B2C 2015: Nye momskrav for tele-
ydelser, broadcasting og e-services

Szelgere af teleydelser, broadcasting og e-services skal fra
2015 fakturere med den momssats og efter de regler, der
gaelder i det EU-land, hvor den private modtager bor. Ra-
det har lige offentliggjort en ny gennemforelsesordning,
------------ hvorved de sidste detaljer fra EU formelt set er pa plads.
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Mick Jorgensen skal fra 2015 palaegges moms i kaberens land

T: 3945 9423 . . _——
E: mik@pwe.dk Fraden 1. januar 2015 bliver momsreglerne for telekommunikations-, ra-

dio- og tv-spredningstjenester og elektroniske ydelser omfattende aandret.
De nye regler gadder for felgende ydel ser:

o Elektronisk leverede ydelser (e-services)
E-services omfatter bl.a. levering og hosting af websteder, fjernvedligehol-
delse af software og hardware, levering og gjourfering af software, levering
af billeder, tekst, musik, film og spil, samt fjernundervisning.

e Teleydelser

Teleydelser omfatter bl.a. telefonsamtaler, email, SMS og adgang til inter-
nettet.

e Radio- og tv-spredningsydelser (broadcasting)
Dette omfatter bl.a. udsendelse af radio- og tv-programmer.
Nuvaerenderegler —momsi sadgersland

Hovedreglen efter de nuvaaende regler er, at ssedgeren af de ovennaevnte
ydelser skal fakturere private kunder med lokal momsi sit hjemland, nar
sadgeren er etableret i EU, og kunden ligeledes er bosat i EU. Nar kunden
bor uden for EU, skal sadgeren som udgangspunkt ikke afregne moms (dog
kan der vagre undtagel ser, hvis kaberen faktisk udnytter ydelsen her i lan-
det).

Det har sdledes stor betydning, hvor sadgeren er etableret, da momsen be-
regnesi sadgersland med den momssats, som gadder i dette land. Det er
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ogsa derfor mange virksomheder, der overvejende sadger f.eks. e-services
til private, har valgt at etablere sig i Luxembourg, som har EU’ s laveste
generelle momssats — og en meget lav reduceret momssats for visse ydel ser.

Nyeregler fra 2015 — kgbersland er afgerende

Fra 2015 er malet dog, at ydelserne skal palasgges momsi det land, hvor de
faktisk forbruges. Dette sker som hovedregel i det land, hvor den private
keber bor. Sadgeren af de ovennaevnte ydelser til private skal fra 2015 sdle-
des fakturere med den momssats og efter de momsregler, som gedder i det
land, hvor kaberen har sin bopad.

Som udgangspunkt vil det sige, at ssedgeren skal lade sig momsregistrere,
| gbende indsende momsangivel ser og afregne momsen i samtlige EU-lande,
hvor sadgers private kunder bor.

| den forbindelse skal det ogsa bemaakes, at der ikke er fastsat nogen baga-
telgramnse for, hvorndr sadgeren bliver forpligtet til at afregne momsi et
andet EU-land. Momsregistrering og afregning af lokal moms skal derfor
ske dllerede fra det farste salg, uanset bel gbet.

Mini One-Stop-Shop (MOSS)

| anerkendelse af at momsregistrering i op til 28 EU-lande er en stor admi-
nistrativ byrde for virksomhederne, indfares der en mulighed for at bruge
den sdkadte ”Mini One-Stop-Shop”-ordning. MOSS gar netop ud p3, at
f.eks. et dansk telesel skab, som ogsa har private kunder i andre EU-lande,
kan ngjes med en dansk momsregistrering, og i Danmark indsende en enkelt
momsangivel se, som dagkker momspligtige salg til privatei samtlige EU-
lande. SKAT stér i safald for allokering af momsbel gbenetil de relevante
EU-lande.

Vi ved endnu ikke praecist, hvordan de praktiske aspekter med indberetning
og indbetaling af moms bliver lagst i Danmark, men kravene til, hvilke op-
lysninger en sadan fadles indberetning ska indeholde er alerede fastsat af
EU (jf. nedenfor).

Lovfordaget, der beskriver SKATs krav, forventes farst fremsat i marts
2014. Sandsynligvis sker det dog ved, at SKATSs TastSelv-system udvides
til at kunne modtage de ekstra oplysninger.

Andringer til ERP-systemer

Sadgere af de ovennaevnte ydelser skal dog ikke kun have styr pa de nye
krav til selve indberetningen og indbetalingen af moms. For at kunne udar-
bejde de rigtige momsangivel ser og |gbende have overblik over, hvor meget
ogi hvilket land der skal betales moms, er det helt afgerende, at virksomhe-
dens ERP-systemer bliver justeret, sd de kan leve op til de nye krav.




Blandt de spargsmdl, som en virksomhed, der sedger ovennaa/nte ydel ser til
private kunder i andre lande end Danmark, fra 2015 skal have styr p3, er:

e Hvad praxist er det, virksomheden sadger? Er det alle virksomhe-
dens ydelser, der momsmasssigt skal anses for "e-ydelser”? Eller er
de nye regler kun relevante for en lille del af det, virksomheden le-
verer? (Dette kan isag vaae svaat at afgere, hvisder er tale om
ydelser, der formidles viainternettet.)

e Hvordan ved virksomheden, om dens kunder er privatpersoner eller
virksomheder?

e Hvordan dokumenterer virksomheden, hvor dens private kunder er
bosat?

e Hvor udnytter kunderne de ydelser, de kaber fra virksomheden?

e Hvilke oplysninger skal virksomheden fremover have i deres kun-
dekartotek for at dokumentere de private kunders momsmaessige
status og bopad ?

Bl.a. fordi der typisk er tale om et stort antal af transaktioner med rel ativt
lav vaardi, skal det helst vaare ERP-systemet, der automatisk finder et svar
pa disse og andre relevante spargsmal, f.eks. ud fradet kunden har oplyst pa
bestillingsformularen. Da de nuvaarende regler fra 2015 i princippet bliver
vendt pa hovedet, er det helt afgarende, at sadgere af de ovennasvnte ydel ser
i god tid kigger pa opsatning af deres ERP-systemer, og far gennemfert de
nedvendige justeringer, sa systemet er i stand til at handtere de nye krav fra
start.

EU-forordninger fastssetter de grundlasggende krav

Som naevnt ovenfor er aandringer til den danske momslov ikke tilgaangelige
endnu.

EU-Kommissionen har dog allerede i september 2012 vedtaget en gennem-
farelsesforordning, hvor det fremgér, hvilke oplysninger tel eselskaber m.v.,
der bruger MOSS-ordningen, skal kunne trakke ud af systemernetil brug
for momsindberetning fra 2015. Det er saledes denne forordning, overvejel-
ser og implementering af justeringer til ERP-systemer, skal vaare baseret pa.

Ud over dette har Radet netop offentliggjort en ny forordning med de sidste
detaljer. Forordningen giver yderligere afklaring paf.eks., hvad prascist der
skal forstas som en "teleydelse” og " elektronisk ydelse”, hvordan sadgere af
tele- og elektroniske ydel ser fremover skal fastlasgge og dokumentere, om
deres kunder er privatpersoner eller virksomheder, hvornar ssedgeren ma ga
ud fra, at kunden er en privatperson bosat i et bestemt land og meget mere.




Begge forordninger gadder direktei alle EU-lande og behaver ikke at veare
saaskilt implementeret i den nationale lovgivning for at veae gaddende. Det
vil sige, at reglernei bund og grund allerede er fastsat p& EU-niveau og sel-
skaberne bar derfor ikke afvente formuleringer af samme regler i dansk
lovgivning, far de begynder at overveje og implementere de ngdvendige
justeringer til deres ERP-systemer.

Vi hjadper gerne, hvis du har spergsmdl eller brug for assistance med im-
plementering af de nyeregler i din virksomhed — kontakt Mick Jargensen
eller Ann Bagoly Grun for en naamere draftelse. Besag ogsa PwC's blog
med relevante nyheder og artikler for selskaber, der leverer elektroniske
ydelser.



http://ebiz.pwc.com/

