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Skarpe digitale balancer i en ny tid

Heidi Marie Torm, CIO at LB Forsikring




Digitale balancer LB casen Hvor vil vi
hen?




Heidi Marie Torm
CIO hos LB Forsikring

Erfaren leder indenfor IT udvikling, digitalisering og
IT strategi i forsikring og pension

Har arbejdet med de fleste teknologier — gamle og
helt nye - i branchen med henblik pa at understgtte
forretning og kunder

Cand.IT og CBS master i ledelse og organisation

Mentor for kvindelige tech talenter i IT Branchen
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Priser vundet 12022 og 2023
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MedarbejderImage Loyalty Award Danmarks Bedste Kundeoplevelser
FinansWatch, 2023 Loyalty Group, 2022 N Wilke og DIs Customer Day, 2022
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Bedste digitale kundelgsninger FinansImage Anbefalet brand
FinansWatch og Wilke, 2022 FinansWatch, 2022 X YouGov, 2022




Hvad driver digitalisering i forsikringsbranchen?

DIGITALE DRIVERE DIGITALE BARRIERER
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DRIVER DIGITALISERING

Sveert marked for digitale newcomers pga. kapital- og
sikkerhedskrav




Den teknologiske udvikling er massiv, sa fravalg og balance
lige nu er afgarende
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Vores arv giver os mulighed

for at fokusere pa loyalitet
og forebyggelse




Teknologien driver udvikling - hvor vil vi hen?

\ Kunderb Skab s tae) \ Ny teknologi

frg‘?;?; ::’(;g(:igge ¢ko:l:z:n€2n til allerede Kklar til Husk at rydde driver
lige nu for at IT - den vil fuldt digital - op i produkter udvikling. Men
lykkes vokse branchen og processer pas pa ‘bade
venter og’ tilgang

samarbejde
mellem FO, IT
og Jura
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