Rejsebranchens strategiske udfordringer

Hvor er vi, og hvor er vi pa vej hen?

P& den lidt kortere bane

v/ direktgr i Rejsearranggrer i Danmark, RID
Henrik Specht
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Rejsearranggrer i Danmark, RID ﬁ{TD
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ejsebranchen

Stabilt antal rejsearranggrer i
Rejsegarantifonden

2018 704
2019 698
2020 631
INDRE DYNAMIK 2021 650 —_—
2022 647 T
KERNEN

REJSEBRANCHEN - .
Flere konsolideringer

Primo Gruppen
Aller Leisure
Sunweb
Sunway Group
Bravo Tours

REJSERNE OG DE
REJSENDE

Fra serviceindustri til techindustril
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mik — Rejserne og de rejsende

Produkter

Livsstil/sociodemografi — eks. yoga,
hobby/aktivitet/sport, all inclusive,
"kun voksne”, baeredygtighed,
autentisk/lokalt, privat indkvartering
INDRE DYNAMIK Starre individuel tilpasning inden for
masseproduktionens rammer

KERNEN

Destinationer

REJSEBRANCHEN
95/5, beskeden geografiudvikling

Kunder

Unge - klimabevidste med globalt udsyn
Familier/par - andehul i en travl hverdag
fldre - kapitalpension, mobilitet og
rejsevanthed

REJSERNE OG DE
REJSENDE

Markedsfgring og salg
Dynamic packaging, modulart DIY,
Hvem tager initiativet? Al
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INDRE DYNAMIK

KERNEN

REJSEBRANCHEN

REJSERNE OG DE
REJSENDE

Al i rejsebranchen:

Personlig tilpasning

- Analysere de rejsende praeferencer,

adfzerd og historik

- Skraeddersyede rejser tilpasset
individuelle behov og preaeferencer

Chatbots

- Besvare spgrgsmal, foretage
reservationer

- Forbedre kundeoplevelsen, reducere
ventetider, gget effektivitet

Proaktiv risikostyring
- Identificere sikkerheds- og
sundhedsrisici

Efterspgrgselsprognoser

- Analysere historiske, politiske og
gkonomiske data og mgnstre for at
forudsige efterspgrgslen

Optimere prissaetning, kapacitets-
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mik - Politik og gkonomi

Nogle steder i rejsebranchen sker
strategiudvikling baseret pa et

indefra-og-ud perspektiv.
Hvem er vi? - Hvad kan vi?
INDRE DYNAMIK Hvad har vi p8 hylderne?
Hvor skal vi justere?

e
—~. | KERNEN

Andre steder ser man tingene

REJISEBRANCHEN mere udefra-og-ind
Hvad gnsker kunderne?
Hvilke forventninger har de?

REJSERNE OG DE =
T V = Maske kan man med fordel ogsa
- | se tingene i helikopterperspektiv:

Hvad sker der pd den politiske og
okonomiske arena?

For det saetter dagsordenen for
rejsebranchens udvikling!
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Den bedste made at foregribe fremtiden
pa er ved at forsta nutiden

Alvin Toffler
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Inflationen pa vej ned! /Rl D

Rejsearrangerer i Danmark

Inflation og kerneinflation
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Anm.: Inflationen er opgjort som den arlige stigning i forbrugerprisindekset i forhold til samme maned aret fer. Kerneinflationen er
opgjort som den arlige stigning i forbrugerprisindekset ekskl. energi og ikke-forarbejdede fedevarer i forhold til samme maned aret
for.
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>
Fortsat fremgang i negativ forbrugertillid! ﬁ{l D

Rejsearrangerer i Danmark

Forbrugertillidsindikatoren og udvalgte delindikatorer

mm Forbrugertillidsindikator
Familiens skonomiske situation i dag, sammenlignet med for et ar siden
Familiens @konomiske situation om et ar, sammenlignet med i dag

-Danmarks ekonomiske situation i dag, sammenlignet med for et ar siden
Danmarks @konomiske situation om et ar, sammenlignet med i dag

2019 2020 2021 2022 2023

Anm.: Femte delindikator om anskaffelse af varige forbrugsgoder er ikke med i figuren af hensyn til overskueligheden.



http://www.rejsearrangorer.dk/

>
Finansmarkederne har en fortsat fremtidstro
- C25 i de forgangne 6 mdneder R| D

Rejsearrangerer i Danmark
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Stigende
beskaeftigelse

I marts 2023 steg
antallet af beskaeftigede

lgnmodtagere med 4.800.

Bortset fra et lille fald i
juli 2022 er lgsnmodtager-
beskaeftigelsen steget 26
maneder i traek!

>
RID

Rejsearrangerer i Danmark

Personer med lsnmodtagerjob, sasonkorrigeret
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DE STORE LINJER

Geopolitisk og geogkonomisk rumlen

DE HJEMLIGE FORHOLD

Min hverdag og privatgkonomi

GRUNDSTEMNING

Hvordan har vi det? - Hvad taler vi om?




Grundstemningen i dag:

Det gdr da sddan set meget g?adt;'ﬁ
- vi har en vis tiltro til fremtiden..

‘NO MATTER WHAT!
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Krisens anatomi og konsekvenser /Rl D

- Hvad betyder den for rejsebranchen?

Rejsearrangerer i Danmark

UDBYDERE F@R KRISE UDBYDERE EFTER KRISE
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>
Stabil efterspgrgsel efter charter/pakkerejser /R| D

- Solgt i og udrejst fra Danmark af RIDs medlemmer

Rejsearrangerer i Danmark

Hurtig recovery efter kriser
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Ikk(e umiddelbart udsigt til stgrre
systemiske eller strukturelle
udfordringer for rejsebranchen



Tak for jeres opmaeerksomhe

Henrik Specht

Rejsearranggrer i Danmark, RID
Henrikspecht@mail.dk

Mobil 40 82 86 77
www.rejsearrangorer.dk
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