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Monica Diaz
• Direktør for Landbrug og Erhverv, 

Topdanmark

• Ansvarsområde for

120.000 erhvervs- og 

landbrugskunder

• Ansvarlig for produktudvikling, 

prissætning og digitale koncepter

• 15 års erfaring fra forskellige

lederpositioner i forsikrings-

branchen



Digital first

80/20



Vi investerer over 

3.000.000.000 kr.
i teknologi for at accelerere 

vores digitale transformation og 

konsolidere vores

kerneplatforme



Vi accelererer digitaliseringen
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Vi kommer fra 

traditionelle 

forsikringsdyder 

Vores kunder vil have 

mere digitale service-

modeller

Hvordan skaber vi en

transformation, som er stor nok til at

skabe et digitalt DNA?

?
82 %

3 

millioner
besøg på 

hjemmesiden 

årligt
+100 år 

med traditionel 

forsikring 700 

rådgivere
Best in class 

analogt salg

2 millioner
log-in til 

selvbetjening



Et afgørende middel til at lykkes med vores målsætning …

Kunstig intelligens
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Danmarks vådeste år 
nogensinde 
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Vi lever af tillid
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Fortsat behov for 
menneskelig kontakt




	Slide 1: Digitalisering og fremtidens Topdanmark
	Slide 2: Monica Diaz 
	Slide 3
	Slide 4
	Slide 5: Vi accelererer digitaliseringen 
	Slide 6: Et afgørende middel til at lykkes med vores målsætning … 
	Slide 7
	Slide 8: Danmarks vådeste år nogensinde 
	Slide 9: Vi lever af tillid
	Slide 10: Fortsat behov for menneskelig kontakt
	Slide 11

