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Monica Diaz

« Direktgr for Landbrug og Erhvery,
Topdanmark

Ansvarsomrade for
120.000 erhvervs- og
landbrugskunder

2
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CODAN
Deloitte.

Ansvarlig for produktudvikling,
prisseetning og digitale koncepter

15 ars erfaring fra forskellige

lederpositioner i forsikrings-
branchen
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Digital first
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FINANS

Topdanmark investerer over 3 mia. i ny
teknologi: Vil svare kunder pa 20
sekunder

Forsikringsbranchen halter efter pa digitaliseringsfronten. Det sk WATCH 22 JANUAR 202
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FORSIKRING

- y Topdanmark investerer milliarder i ny
3 ; O O O ; O O O . O O O r _ i =0l teknologi - vil kunne svare kunder pa fa
-'“ : sekunder

i te kno | Og | for at acce | erere | . Der skal skrues op for digitaliseringen i Topdanmark, der aldrig har brugt flere

penge pa investeringer.

vores digitale transformation og
konsolidere vores
kerneplatforme

cio TECH EKSPERTEN IT-J0B IT-KURSER EVENTS PODCAST 63 S06 Q

FORSIDE  DIGITALISERING ~ FORRETNINGSSOFTWARE ~ TELE& MOBIL  PC'ER & HARDWARE NYHEDSBREVE ~ KOBABONNEMENT ~ KONTAKT  LOGIND &

Peter
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Topdanmark investerer mere end tre milliarder kroner i teknologi
TopDanmark investerer mere end tre milliarder kroner i blandt andet udvikling af et nyt it-
kernesystem.
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Vi accelererer digitaliseringen

Vi kommer fra
traditionelle
forsikringsdyder

+100 ar
med traditionel

forsikring 700
radgivere

Best in class
analogt salg

Hvordan skaber vi en
transformation, som er stor nok til at
skabe et digitalt DNA?

Vores kunder vil have
mere digitale service-

modeller

3

millioner

besgg pa

82 % hjemmesiden

2 millioner
log-in til
selvbetjening

arligt
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Et afggrende middel til at lykkes med vores malsatning ...

Kunstig intelligens
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BaRSE N MANDAG 18. MARTS 2024
Topdanmark vil fremover bruge Al til at

BILLEDEDELING / 6-7 DIGITALOMSTILLING/ 8-9 FRAINTERNETTILAI/10-11
dansk startup udvikler Nyt system i Kebenhavns Iveerksaetter var med pa
r«l nologi til at stoppe Lufthavn skal forhindre internetbglgen. Nu kaster
misbrug af billeder forsinkelser han sig nu over Al
behandle personskader

Kunstig intelligens giver privatkunder en hurtigere behandling og kan pa fa N e > I e
sekunder afggre, om en kunde er dackket. BER 3N § ]
B ) 74 s die
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_nyeste sats er
#=en kunstig ||
----- Eradgiver

Forsikringsselskaber har efter tgvende start kastet sig
over Al-lgsninger, hvor potentialerne er enorme, mener
brancheforening. Topdanmarks nyeste investering er en
chatbot til deres kundeservice, forteeller koncerndirektar
for it, Kasper Tjgrntved Davidsen. Side 4-5

EKSPERTEN IT-J0B IT-KURSER EVENTS PODCAST & S06 Q
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Topdanmark vil fremover bru

personskad

markant hurtigere.

Foto: PR-Foto

Robot har sparet Topdanmark for 117 arbejdstimer pa én
weekend: Kunstig intelligens er afgerende for danske
forsikringsselskaber
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Fortsat behov for
menneskelig kontakt

‘
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Vi er her for at hjelpe.

Topdanmark
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