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Give et overblik over, hvordan Al bliver en integreret del af finansfunktionen, og skabe

Formal
forstaelse for de vigtigste teknologier, trends og begreber, moderne finans bgr kende.

Fa indblik i aktuelle Al-veerktgjer og konkrete eksempler hvor Al bliver benyttet til at skabe
veerdi i finansfunktionen, samt indblik i naglekompetencer og ansvarlig brug af Al.




Rune Pind Nielsen Anna Bondeson

Senior Manager, Senior Manager,
Finance Transformation, Head of Al & Data
CFO Advisory Engineering
Procesoptimering, organisering Digital transformation, proces
og operating model indenfor automatisering og
finansfunktionen projektledelse
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Den moderne finanstfunktion skal gore me

kan lykkes ved at adoptere relevant teknol

Finansomkostninger som en procentdel af omsaetning

1. Forretningsindsigt |

N realtid
g - Stigende efterspgrgsel

o efter realtidsindsigter til at 0,94%

o understatte hurtige og
= velinformerede beslutninger

pa tveers af virksomheden.
3. ESG 4. Reguleringer

g

% « Finans skal spore og - Tilfgjelse af lovkrav inden 0.76%
c rapportere ESG- for tidsregistrering,

% malepunkter for at opfylde cybersikkerhed, SOX, IFRS

m lovkrav og interessenters OSV.

2014 2016 2018 2020 2022 2024

forventninger.

Indsigter fra PwC’s 2024 Finance Effectiveness Benchmarking Study




“..af CEOs navner at

”..af lederne rapporterer,
at de fuldt ud har

implementeret de

”.. af NextGen mener, at
deres virksomhed ikke vil generativ Al er en staerk

kunne overleve i mere drivkraft for forandring,

end ti ar, hvis de bliver men mange satter centrale elementer 1 AL.”

ved med at gore, som de sporgsmalstegn ved deres

gor nu.” virksomheds evne til at

udnytte den.
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Kilde: PwC Hopes & Fears Su
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Generativ Al udvider automatiseringen i finans — fra simple scripts til
intelligente systemer som lerer og optimerer %

& .
I

Intelligent + Klassiske analyseveerktgjet sdsom

Procesautomatisering (IPA) ML visualiserer resultater pa
. baggrund af data input. GenAl kan
» Kombinere RPA med Al for

at identificere manstre, leere omdanne CISSe resultater i
Dataautomatisering/Robotic Process over tid og optimere meningsfulde og letfordgjelige

. indsigter
Automation (RPA) arbejdsgange g

Algoritmisk Forretning/Analyse
(Kunstig Intelligens, inklusive
Generativ Al)

» Al leerer kontinuerligt og forbedrer
sig over tid. Der er et potentiale |

. o at genAl kan handtere
- Regelbaseret automatisering | e unsupervised” leering, ustrukturerede opgaver og

i o » Omstrukturering af processer ved at hvilket k ve indsigt |
en specifik applikation (f.eks. bruge software og integrere Treening og/eller programmere vilket kan give indsigt | orkestrere flere operationelle
Excel, ERP eller Outlook) - 2 2w o genkendte mgnstre

systemer for at optimere tredjepartssoftware til at efterligne en opgaver pa tveers af forskellige
arbejdsgange brugers arbejdsgang uden behov for processer
at eendre eksisterende systemer

» Automatisering af regelbaserede « Dette ggres igennem

i Forretningsprocesautomatisering .
Makroer og scripts (BPA) opgaver pa tveers af flere systemer og "supervised" og

Automatisering af gentagelige
processer med ens struktur

Forretningsprocesorkestrering
Eksisterende forretningsprocesser gentaenkes og forbedres ved at kombinere workflow og RPA, hvilket muligger modellering, simulering og udvidelse af automatisering pa tvaers af hele processen.
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Generativ Al bygger pa Al og ML og skaber nyt indhold gennem data
eller prompts

33% Artificial Al er teorien og udviklingen af systemer, der er integreret i et miljg, og som
3|5y Intelligence opfatter, treeffer beslutninger og handler for at opna et specifikt formal.
Machine Et delomrade af Al, der fokuserer pa at udvikle systemer, som
Learning automatisk forbedrer deres ydeevne over tid gennem data og Benyttet af
] erfaring faglige data
udviklere
@ Deep Learning En machine learning teknik, der bruger Al med flere
lag, som trin for trin laerer at genkende mere
avancerede mgnstre i data.
g . Algoritmer (Som ChatGPT) som benytter
IVEI Generative Al store meengder af data og treenet
= modeller til at skabe nyt indhold.
Al er nu
. tilgeengelig for
Et del af Generativ Al, som er alle udviklere
treenet pa store datamaengder og slutbrugere

for at generere, opsummere og

oversaette menneskelignende
tekst og andet
multimedieindhold.

PwC



Hverdags-Al benyttes al

den virkelige gevinst 4

Chatbots pa hjiemmesider til kundeservice

Autocomplete og stavekontrol i e-mails
(f.eks. Gmail, Outlook)

Kalenderassistent (f.eks. Google
Assistant, Microsoft Cortana)

ChatGPT eller Copilot til at resumere,
skrive eller brainstorme

Billedredigering med Al (f.eks. automatisk
baggrundsfjernelse)

Al-baserede anbefalinger (f.eks. Google
Analytics)

PwC

egreret Al er noglen til
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Generativ Al @
Funktionalitet: En elegant svargiver

Kapabiliteter: Skaber indhold baseret pa prompt (tekst,
billeder, kode)

Interaktioner: Engangsudveksling

er: Al rejsen er i konstant udvikling

1
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Hvad AI kan 1 dag — og hvordan kan man bruge det: To konkrete
eksempler

Guide til Copilot Al upskilling
dokumentanalyse use case

PwC



Sadan far du Copilot til at leese og opsummere dine dokumenter —

trin for trin

2 Download den
gnskede fil pa
skrivebordet.

4 Aben filen |

Microsoft Edge.

PwC

i Open with Adobe Acrobat Reader

Open
Print
. Open 'Desktop’ in WinZip

Rediger i Notesblok

4! WinZip PDF Express

[E} WinZip File Security

2 WinZip

Kl WinZip SafeShare
Add to Favorites

a Classify and protect

Always keep on this device

Free up space

@  Scan with Microsoft Defender... e ]
| Openwith > | BB AdobeAcrobatResder

Copy as path [2] Azure Information Protection Viewer
|& Share @ Citrix Enterprise Browser

Restore previous versions & Google Chrome

Send to > Microsoft Edge

Cut B search the Microsoft Store

Copy Choose another app

Create shortcut
Delete

Rename

Properties

15



Sadan far du Copilot til at leese og opsummere dine dokumenter —

trin for trin

PwC

| filen (abnet |
Edge) klik pa “Ask
Copilot”.

| bunden klik pa
“Add Content”.

& Copilot

16



Sadan far du Copilot til at leese og opsummere dine dokumenter —
trin for trin

& Attach cloud files

2 Veelg derefteriden
gnskede fil fra
skrivebordet.

4 Efter dokumentet
er uploadet, klik pa PwC-global-annual-review-2024.pdf
den bla pil.

Z | o) PwC-global-a.. X

PwC



Sadan far du Copilot til at leese og opsummere dine dokumenter —
trin for trin

1 What strategies is PwC implementing to address these challenges?
How do these challenges impact our clients?
2 Begynd at prompte

selv —eller veelg en
af de foreslaede. 25

Faindsigti effektiv
prompting med

PwC's guide.

Provide recommendations for our team based on these challenges.

View
prompts

f} Add content

PwC



Tax & Legal anvender Al malrettet gennem lebende opfalgning, lokal
forankring og styrkelse af medarbejdernes kompetencer

Afdelingens stagrrelse Al tilgeengelighed Al Lab og lokal
forankring
* Tax&legal ] « Alle har adgang til PwC ) .
anvender generativ Chat * En Al-ansvarlig per
Al bredt i det afdeling driver den
daglige arbejde . Ca. halvdelen bruger et lokale implementering
Al-veerktgj tilpasset Tax i
& Legal P * De far lgbende statte

0g inspiration

O O
muimi (( )) @ [I-\ 3?
tJ.:'J k =
T
N
Adgang til Al-veerktgjer Treening og Kultur og forankring
kompetenceudvikling
* Ca. 150 Harvey- * Al ses som en del af
licenser er i aktiv brug  Alle har faet tilbudt Al- kulturen, ikke kun
og falges manedligt op traening teknologi.
» Lgbende rad og » Fokus pa ansvarlig brug
sparring om 0g leering

promptskrivning

PwC
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At skrive gode prompts er en nedvendig kompetence for at fa veerdi
ud af de generative AI-modeller

PwC

ﬁﬁ'

Detaljer

Beskriv klart, hvad du gnsker, at Copilot
skal gare

Giv relevant kontekst — fx hvad opgaven
handler om

Forklar hvordan Copilot bgr reagere
(tone, format, handling)

Angiv eventuelle informationskilder, fx
filer eller mails

Struktur

Placér vigtig information sidst, isaer kilder
og filer

Test forskellige reekkefalger for at se
effekten pa output

Positive instruktioner
Undgd negative formuleringer (fx "gar
ikke...")

Brug "hvis-sa" instruktioner for klar logik

Giv konkrete og direkte handlinger

Gennemga & Bekreeft

Copilot bygger pa LLM’er, som kan lave
fejl eller generere uhensigtsmaessigt
indhold

Tjek altid for ngjagtighed, bias og
passende tone

Brug sund fornuft og professionel
vurdering

21



Effektive prompts kraever klare instruktioner, herunder mal,
kontekst, forventninger og kilder

PwC

Mal Jeg vil have en liste med 3-5 punkter til at
Hvad @gnsker du fra Copilot? forberede mig...

... til et kommende m@de med min naermeste
leder. Mgdet skal omhandle mine arbejdsgange
og min effektivitet...

Kontekst
Hvorfor har du brug for det, og hvem er involveret?

Svar med en tone, der er venlig men autoritativ
og skab samtidig en tekst som seerligt illustrere
min udvikling...

Forventninger
Hvordan skal Copilot reagere for bedst at opfylde din anmodning?

Kilde ... tag udgangspunkt i sidste ars evaluering og
Hvilken information gnsker du, at Copilot skal bruge? de nofter jeg har taget | lobet af aret...

22



Eksempel

g

Prompt niveau 1:
"Tegn et billede.af et aeble”

S % R i
) i / j:
\ 2
Y 4
BN Prompt nlve}u_.r /
"Jeg ﬂnsker,f at du- glverret ultra-hgjoplgseligt, hyper-realistisk neerbillede af et perfekt

modent rg ablé’ i illedét skal have en ekstremthgj grad af fotorealistisk kvalitet, sa alle -
:star”sﬁamt 0g naturtro. Opgavep'SkaI Igses, fordi billedet skal anvendesien &

' tekst, eksempelvis til brugl madfotografi, reklamer eller brandlngmater >

' 1 ’éﬁer hvor autenticitet, detaljerigdom og aestetlk er altafgﬂren e.

Prompt niveau 2:

"Skab et hyper-realistisk naerbllledeaf
et frisk redt seble med sma vanddraber
pa den skinnende overflade, naturhg
lys fra siden der skaber blgde sjgygger\

e

et rusttkt vejrslidt egetraesbord med synlige tree rer;‘BéIyE;t afb
‘hvilket skaber realistiske, blade skygger omkring motivet.
detaljeret hudtekstur med smé&’ Dybde skarpheden skal veere lav, sa aeblet star knivskarpt i fokﬂs mens baggrunden falmer i en
skanhedsfejl og naturlige | / karphed. Det er vigtigt, at du fanger den taktile fornemmelse af ablets let voksagtige
farvevariationer, placeret pa 13 overflade og skaber en tydelig fornemmelse af volumen: ag veegt sé:glll%:det fremstar Ievende‘og
treebord” ; overbevisende” - :

- =

gdﬁdiﬁuét’éollys fra et vindue,

o

PwC
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PwC

\

Fo,r at fa veerdi ud af Al kraeves evnen t|| at
formulere gode prompts og forsta, hvilken _
~information modellerne har brug for. TraenlpgT_‘
~ prompt-teknikker og basal model-forstaelse er
ngglen til effektive resultater

Change Management
Al kreever forankring. Ved at udpege Al-
ansvarlige, der kan treene og inspirere

" kolleger, bygges en leeringskultur op og

- sikres en vedvarende udvikling i brugen af
teknologien

25



Eksempel pa praktisk tilgang til Al implementeting

il 2. 3. 4, 5.

Al-strategi Use case Egnede og Champions & Eksperimentér
og teknologistak Idégenerering prioritering Opkvalificering & Udrul
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Dataetik, regulering og compliance er centrale elementer i ansvarlig

Al-anvendelse

Etabler strategi

Data og Al etik
Overvej de etiske
konsekvenser ved at bruge
data og kunstig intelligens,
og sgrg for at de bliver en
tydelig del af din
organisations veerdier og
retningslinjer.

Politik og regulering
Vaer opmaerksom pé og forsta
politikker og reguleringer for
at overholde compliance og
sikreprocesser herom.

PwC

Styring

Muliggere kontroller med
systemer pa tveers af
organistionen.

Overholdelse
Overhold regler,
organisatoriske politikker
og branchestandarder.

Risikostyring

Styrk metoderne til at
opdage og handtere
overgangsrisici, der er
seerlige for Al, for bedre at

forebygge skader.

Etabler ansvarlige
praksisser i Al-fabrikken

Fortolkning og Sikkerhed
forklaring Forbedr cybersikkerheden i
Muliggar gennemsigtig systemer.
beslutningstagning i

modeller.

Beeredygtighed Privatliv

Udvikl systemer, der
beskytter dataprivacy.

Minimer negativ
miljgpavirkning.

Robusthed Sikkerhed
Muligger palidelige Design og test systemer for
systemer. at forhindre skade.

Etabler kvalitet gennem

kernepraksisser

Problem-

formulering
Identificer det konkrete
problem, du lgser for, og
om det berettiger en
Al/ML-lgsning.

Standarder
Folg branchestandarder
og farende praksis.

Validering

Vurder
modelpraestationen og
fortseet med at iterere pa
design og udvikling for at
forbedre malinger.

Overvagning
Implementer kontinuerlig
overvagning for at
identificere
preestationsafvigelser og

27



Opsummering for webinaret

PwC

01

Kom i gang med Al

Start i dag - de fleste
har adgang til
veerktajer

Hvis du ikke har
adgang, s& begynd
dialogen med IT nu

02

Strategi og governance

Sammenhang med
virksomhedens
overordnede mal

Opbakning fra
ledelsen og
samarbejde med IT

Change management

Forandringen kommer
nedefra

Udpeg ambassadarer
eller superbrugere

04

Integreret Al

Starre indsats, men de
stgrste gevinster ligger
her

Kreever et rimeligt
opdateret system-
landskab

28






Rune Pind Nielsen Anna Bondeson
Senior Manager Senior Manager
CFO Advisory Head of Al & Data Engineering
Email: rune.pind.nielsen@pwc.com Email: anna.bondeson@pwc.com
Mobil: 20 56 67 49 Mobil: 23 82 35 78
www.pwc.dk Succes skaber vi sammen ...

Denne publikation er udarbejdet alene som en generel orientering om forhold, som matte veere af interesse, og ger det ikke ud for professionel radgivning. Du bgr ikke disponere pa baggrund
af de oplysninger, der er indeholdt i denne publikation, uden at indhente specifik professionel radgivning. Vi afgiver ingen erkleeringer eller garantier (udtrykkeligt eller underforstaet) hvad
angar ngjagtigheden og fuldsteendigheden af de oplysninger, der findes i publikationen, og, i det omfang loven tillader, accepterer eller patager PricewaterhouseCoopers Statsautoriseret
Revisionspartnerselskab, dets aktionzerer, medarbejdere og repreesentanter sig ikke nogen forpligtelse, ansvar eller agtpagivenhedspligt for eventuelle konsekvenser, som falger af, at du eller
andre handler eller undlader at handle i tillid til de oplysninger, der findes i publikationen, eller for eventuelle beslutninger truffet pa baggrund af publikationen.

© 2025 PricewaterhouseCoopers Statsautoriseret Revisionspartnerselskab. Alle rettigheder forbeholdes. | dette dokument refererer “PwC” til PricewaterhouseCoopers Statsautoriseret
Revisionspartnerselskab, som er et medlemsfirma af PricewaterhouseCoopers International Limited, hvor hver enkelt virksomhed er en saerskilt juridisk enhed.


mailto:rune.pind.nielsen@pwc.com

	Default Section
	Slide 1: AI i Finans – Fra optimering i hverdagen til strategisk værdi
	Slide 2
	Slide 3
	Slide 4
	Slide 5: Den moderne finansfunktion skal gøre mere med mindre, hvilket kun kan lykkes ved at adoptere relevant teknologi
	Slide 6
	Slide 7
	Slide 8
	Slide 9
	Slide 10
	Slide 11: Fra Generativ AI til AI Agenter: AI rejsen er i konstant udvikling
	Slide 12
	Slide 13
	Slide 14: Hvad AI kan i dag – og hvordan kan man bruge det: To konkrete eksempler
	Slide 15: Sådan får du Copilot til at læse og opsummere dine dokumenter – trin for trin
	Slide 16: Sådan får du Copilot til at læse og opsummere dine dokumenter – trin for trin
	Slide 17: Sådan får du Copilot til at læse og opsummere dine dokumenter – trin for trin
	Slide 18: Sådan får du Copilot til at læse og opsummere dine dokumenter – trin for trin
	Slide 19: Tax & Legal anvender AI målrettet gennem løbende opfølgning, lokal forankring og styrkelse af medarbejdernes kompetencer
	Slide 20
	Slide 21: At skrive gode prompts er en nødvendig kompetence for at få værdi ud af de generative AI-modeller 
	Slide 22: Effektive prompts kræver klare instruktioner, herunder mål, kontekst, forventninger og kilder 
	Slide 23: Eksempel  
	Slide 24
	Slide 25: Virksomheder, der opnår succes med AI-adoption, har en klar AI-strategi, høj datakvalitet og de nødvendige kompetencer på plads
	Slide 26
	Slide 27: Dataetik, regulering og compliance er centrale elementer i ansvarlig AI-anvendelse 
	Slide 28
	Slide 29
	Slide 30: Tak!


