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Forventet

output

Formål Give et overblik over, hvordan AI bliver en integreret del af finansfunktionen, og skabe 

forståelse for de vigtigste teknologier, trends og begreber, moderne finans bør kende.

Få indblik i aktuelle AI-værktøjer og konkrete eksempler hvor AI bliver benyttet til at skabe 

værdi i finansfunktionen, samt indblik i nøglekompetencer og ansvarlig brug af AI.

PwC

Formål ved dagens webinar
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Procesoptimering, organisering 

og operating model indenfor 

finansfunktionen

4PwC

Anna Bondeson
Senior Manager, 
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Introduktion
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1. Forretningsindsigt I 

realtid

Å Stigende efterspørgsel 

efter realtidsindsigter til at 

understøtte hurtige og 

velinformerede beslutninger 

på tværs af virksomheden. 
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2. Forudsigende 

scenarieplanlægning

Å Det forventes, at finans bruger 

avanceret analyse til at 

forudsige fremtidige 

forretningsscenarier og 

forberede fremtidige resultater.
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4. Reguleringer

Å Tilføjelse af lovkrav inden 

for tidsregistrering, 

cybersikkerhed, SOX, IFRS 

osv.

3. ESG 

Å Finans skal spore og 

rapportere ESG-

målepunkter for at opfylde 

lovkrav og interessenters 

forventninger.

Finansomkostninger som en procentdel af omsætning

Indsigter fra PwCôs 2024 Finance Effectiveness Benchmarking Study

0,94%

0,91%

0,86%

0,78% 0,77%

0,76%

2014 2016 2018 2020 2022 2024
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Den moderne finansfunktion skal gøre mere med mindre, hvilket kun 
kan lykkes ved at adoptere relevant teknologi



ò..af CEOs nævner at 

deres virksomhed ikke vil 

kunne overleve i mere 

end ti år, hvis de bliver 

ved med at gøre, som de 

gßr nu.ò

42%

ò.. af NextGen mener, at 

generativ AI er en stærk 

drivkraft for forandring, 

men mange sætter 

spørgsmålstegn ved deres 

virksomheds evne til at 

udnytte den.

72%

ò..af lederne rapporterer, 

at de fuldt ud har 

implementeret de 

centrale elementer i AI.ò 

11%

Kilde: PwC Hopes & Fears Survey, Juni 2024, PwCôs Global NextGen Survey 2024 & PwCôs 2024 US Responsible AI Surv ey.
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Emne

Introduktion til forskellige typer af AI

AI i praksis: Aktuelle AI muligheder i finansfunktionen

Effektiv prompt-teknik

Vigtige forudsÞtninger og òResponsible AIò

Q&A
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Agenda
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Makroer og scripts

Å Regelbaseret automatisering I

en specifik applikation (f.eks. 

Excel, ERP eller Outlook)

Å Automatisering af gentagelige 

processer med ens struktur

Forretningsprocesautomatisering 

(BPA)

Å Omstrukturering af processer ved at 

bruge software og integrere 

systemer for  at optimere 

arbejdsgange

Dataautomatisering/Robotic Process 

Automation (RPA)

Å Automatisering af regelbaserede 

opgaver på tværs af flere systemer og 

grænseflader 

Å Træning og/eller programmere 

tredjepartssoftware til at efterligne en 

brugers arbejdsgang uden behov for 

at ændre eksisterende systemer

Algoritmisk Forretning/Analyse 

(Kunstig Intelligens, inklusive 

Generativ AI)

Å Klassiske analyseværktøjet såsom 

ML visualiserer resultater på 

baggrund af data input. GenAI kan 

omdanne disse resultater til 

meningsfulde og letfordøjelige 

indsigter

Å AI lærer kontinuerligt og forbedrer 

sig over tid. Der er et potentiale I

at genAI kan håndtere 

ustrukturerede opgaver og 

orkestrere flere operationelle 

opgaver på tværs af forskellige 

processer

Intelligent 

Procesautomatisering (IPA)

Å Kombinere RPA med AI for 

at identificere mønstre, lære 

over tid og optimere 

arbejdsgange

Å Dette gøres igennem 

"supervised" og 

"unsupervised" læring, 

hvilket kan give indsigt i 

genkendte mønstre

Forretningsprocesorkestrering

Eksisterende forretningsprocesser gentænkes og forbedres ved at kombinere workflow og RPA, hvilket muliggør modellering, simulering og udvidelse af automatisering på tværs af hele processen.
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Generativ AI udvider automatiseringen i finans ïfra simple scripts til 
intelligente systemer som lærer og optimerer
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AI er teorien og udviklingen af systemer, der er integreret i et miljø, og som 

opfatter, træffer beslutninger og handler for at opnå et specifikt formål.

Et delområde af AI, der fokuserer på at udvikle systemer, som 

automatisk forbedrer deres ydeevne over tid gennem data og 

erfaring

En machine learning teknik, der bruger AI med flere 

lag, som trin for trin lærer at genkende mere 

avancerede mønstre i data.

Algoritmer (Som ChatGPT) som benytter 

store mængder af data og trænet 

modeller til at skabe nyt indhold.

Benyttet af 

faglige data 

udviklere

AI er nu 

tilgængelig for 

alle udviklere 

og slutbrugere

Artificial 

Intelligence

Machine 

Learning

Deep Learning

Generative AI

Large Language 

Models (LLMs)

Et del af Generativ AI, som er 

trænet på store datamængder 

for at generere, opsummere og 

oversætte menneskelignende 

tekst og andet 

multimedieindhold.
PwC

Generativ AI bygger på AI og ML og skaber nyt indhold gennem data 
eller prompts
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AI

Chatbots på hjemmesider til kundeservice

Autocomplete og stavekontrol i e-mails 

(f.eks. Gmail, Outlook)

Billedredigering med AI (f.eks. automatisk 

baggrundsfjernelse)

AI-drevne søgemotorer i virksomhedens 

interne systemer

AI i produktionsudstyr (predictive

maintenance i maskiner)

Skræddersyede AI-løsninger bygget på 

platforme som Microsoft Azure AI, Google 

Vertex AI eller OpenAI API

Automatiserede beslutningssystemer i 

finans (f.eks. kreditvurdering)

AI til compliance og juridisk gennemgang i 

fx. finans- eller sundhedssektoren

AI til analyse af kunde- eller markedsdata 

for at forudsige trends

Hverdags-AI Integreret AI

Kalenderassistent (f.eks. Google 

Assistant, Microsoft Cortana)

ChatGPT eller Copilot til at resumere, 

skrive eller brainstorme

AI-baserede anbefalinger (f.eks. Google 

Analytics)

10PwC

Hverdags-AI benyttes allerede i dag ïmen integreret AI er nøglen til 
den virkelige gevinst
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Fra Generativ AI til AI Agenter: AI rejsen er i konstant udvikling

Generativ AI

Funktionalitet: En elegant svargiver

Kapabiliteter: Skaber indhold baseret på prompt (tekst, 

billeder, kode)

Interaktioner: Éngangsudveksling

AI Agent

Funktionalitet: En målrettet assistent

Kapabiliteter: Planlægger, træffer beslutninger, forstår kontekst, 

anvender tilgængelige værktøjer til at påvirke sin omverden

Interaktioner: Løbende, flere processer med feedback

Eksempel: Generativ AI er som en nabo, der 

foreslår nye plantekombinationer og idéer til haven

Eksempel: AI Agent er som en nabo, der ikke kun foreslår

planteidéer, men også hjælper med at plante dem, 

vedligeholder haven og planlægger sæsonskift

11PwC
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Anomalidetektion i regnskabsdata

Å Fanger fejl og afvigelser i realtid

ÅOpdage dobbelte betalinger eller 

uventede poster

Automatiseret afstemning

Å Matcher bilag, kontoudtog og 

transaktioner

Å Hurtigere og mere pålidelig 

månedsafslutning

Understøttelse af beslutningstagning

Å Analyserer nøgletal og trends

ÅGiver ledelsen datadrevne indsigter

Automatiseret fakturabehandling

Å Læser og bogfører fakturaer 

automatisk

Å Mindsker manuelt arbejde og fejl

Prognoser og budgettering

Å Forudsiger omsætning og cash flow

ÅMere præcis og fleksibel end Excel

Anomalidetektion i

regnskabsdata

Prognoser og

budgettering

Automatiseret

faktura-

behandling

Automatiseret

afstemning

Understøttelse af

beslutningstagning

Finans

usecases

13PwC

Generativ AI forbedrer effektivitet og beslutningstagning på tværs af 
finansfunktionens kerneområder
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1

Guide til Copilot 

dokumentanalyse

14PwC

2

AI upskilling 

use case

Hvad AI kan i dag ïog hvordan kan man bruge det: To konkrete 
eksempler
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Sådan får du Copilot til at læse og opsummere dine dokumenter ï
trin for trin

15PwC

1

2

3

4

Download den 

ønskede fil på 

skrivebordet.

Åben filen I 

Microsoft Edge. 
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Sådan får du Copilot til at læse og opsummere dine dokumenter ï
trin for trin
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3

4

2

1

I filen (åbnet I 

Edge) klik p¬ ñAsk 

Copilotò.

I bunden klik på 

ñAdd Contentò.


