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Hvordan

9 ud af 10 ser store muligheder i Primaert pa at fremme effektiviteten...

anvendelsen af Al
8 3(y ... fremhaever, at Al kan automatisere rutineopgaver, forbedre
o)

arbejdsgange og @ge den overordnede effektivitet

PwC’s Al Roadshow
Undersggelsen er fra +500 besvarelser med deltagere Al Agenter

Automatiser komplekse processer

H@ Systemintegreret Al
1 Dataforbundet produktivitet

ﬂ Generel Al

For alle

PwC



Indsigter i muligheder fra AI Roadshow

Starste muligheder med Al ifglge deltagerne...

Effektivitet og produktivitet: Mange fremheever, at Al kan optimere
arbejdsgange, automatisere rutineopgaver og gge den samlede effektivitet.
Det ses som en ngglefaktor til at frigive ressourcer og skabe bedre flow i driften.

nye produkter, services og forretningsmodeller. Det bidrager til innovation og
oget konkurrenceevne.

Adgang til information og viden: Al giver mulighed for at analysere store
mangder data hurtigt, hvilket understagtter bedre beslutningstagning og skaber
dybere indsigt i bade interne og eksterne forhold.

Nye forretningsmuligheder: Flere ser Al som et strategisk vaerkigj til at udvikle % ;

Deltagerfeedback fra Roadshow

"Mulighederne ligger i systematisk "Anvend Al som sparringspartner, som "Automatisering af 'kedeligt'
og bedre kundetilpasning af forberedelse til bestyrelsesmader, arbejde, sa vi bruger tid pa
produkter og salgsindsatser” gennem scriptede personaer." spaendende opgaver."

Mange SMV-ledere ser mulighederne men har svart ved at fa dem omdannet til konkrete anvendelse og vardiskabelse.

PwC



Formalet med dagens webinar

Formal Forventet
output
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Sorg for at have styr pa fundamentet, inden du giver dig i kast med Al

E

Eliminate

Eliminer ungdvendige
processer, procestrin
og/eller aktiviteter i
jeres forretningsgang

o
S

Standardise

Standardiser ved at
anvende systemers
"out-of-the-box"-
funktionalitet.

Inden du gar i gang

@@

O

Optimise

Strgmlin processer
med data, flow og
benchmarks.

L
D A

Digitise Automate
Digitalisér processer Automatiser processer pa tveers
for datadrevet veerdi af hele vaerdikseden og/eller

og effektivitet. gentzenk hele processen for gget

veaerdiskabelse.

Overvej Al her!

Den rationelle Al business case

Al Effekt
AI TCO




At komme i gang med Systemintegreret Al
handler om at udvelge de rigtige opgaver,
hvor Al virkelig kan gore en forskel

Al use-case kompasset er en webapplikation, der giver et
. overblik over forskellige use-cases grupperet efter
forretningsomrade, funktion, industri og teknologi.

PPWC Appied Al Use Case Compass Kickstart Your Al Transformation: Uncover Applied
Artificial Intelligence Use Cases and Their Potentials

Domans According to Bitkom (Feasearch 2023 "Kinstiche Intsiigenz - Wo steht
), 68% A
et oo -
A1 Selected v
e cases.
Sub Domans Therefore, based on broad Aunctional and strategic experience. PuG has
‘Gaveloped the Appked Al Usa Case Compsss. It 58 wide and
28 Geficed Pow you can
boost your & So, stay tuned:
Processes ot extonced over tme.
S e How 1o use the Compass
Selacted opit
respective fiekd of nterest.
Step2:
Discover your applied Al Use Casss by cicking on the compass. Once
Technologies use case,
- ase. 5 sokiton and benaft wil appear as well a5 our OLESIe-1 1atNg
——— becaiin
= YOu Wi get back and be directed 10 a higher level
Hyou wousd e to have Guxdance on identying the most relevant and
for your business, your
tusness
hsing? ‘cultural change, understanding your current Al msturty or developing Al
— solutions, pioase reach out 10 our experts:
Al Selected

Adgang kvit og frit
https://pages.pwc.de/applied-ai-compass



Case: Hvad Al kan i dag — og hvordan kan man bruge det med
konkrete eksempler

Virksomhed: NordicHome ApS
Branche: Produktion, import og salg af boliginterigr
Ejerstruktur: Ejerledet SMV, stifteti 2010
ﬂ NORDICHOME Omsaetning: 250 mio. DKK
Markeder: Norden, Tyskland og USA
Ansatte: 240
Digital modenhed: Benytter standard ERP- og CRM-systemer, understgttet af manuelle arbejdsgange

« Komplekse told- og dokumentationskrav ved eksport og import, som varierer mellem markeder.
« Stigende toldsatser og handelsbarrierer, der presser indkgbspriser og konkurrenceevne.
& + Tidskraevende kontraktgennemgang med internationale leverandgrer og distributgrer.
» Pres pa marginer og profitabilitet pga. gede omkostninger og konkurrence.
* Manuel og langsom udarbejdelse af SoMe-markedsfering, med varierende kvalitet og lav effektivitet.

Udfordringer
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Hvad Al kan i dag — og hvordan kan man bruge\d\ Imed konkrete

eksempler

Udarbejdelse af
hjemmeside

Grundet forhgjede toldsatser i USA gnsker NordicHome at fa en ny attraktiv hjemmeside, primeert henvendt til
deres kunder i USA. Virksomheden vil i farste omgang handtere processen internt, men har med begraensede
ressourcer behov for en Igsning, der sikrer bade hurtig gennemfgrelse og haj kvalitet.



NordicHome skabte hjemmeside ' NordicHome onsker hjemmesiden til . .
fra hurtigt udkast : m‘w bedre at afspejle deres brand og i ;';gfe{et

NordicHome definerede deres onskede

udtryk fra start

* NordicHome arbejdede ud fra nggleord
som nordisk, rolig, baeredygtig, enkel og
professionel, hvilket hjalp dem med at
styre bade design og tone.

Formulerede en specifik Al-prompt

* Med fa linjer beskrev de deres
virksomhed, malgruppe og enskede stil
- og brugte det som input til at generere
den farste version af hjiemmesiden.

Specificerede enskede funktioner og

indholdstyper

* De bad Al'en inkludere sektioner som
“Om os”, “Design og beeredygtighed”,
“Kontakt” og “Produktgalleri’, sa
strukturen passede til deres behov fra
start.

Finjusterede tone og sprog

| stedet for at skrive alt fra bunden
brugte NordicHome Al-forslagene som
udgangspunkt og redigerede dem, sa
de matchede virksomhedens Tone-of-
Voice.

veerdier. % } {;: i ‘i Do’s

Den nuveaerende Igsning matcher ikke
virksomhedens visuelle identitet.
De har tre klare mal:

Skifte til virksomhedens egne farver
herunder varme og brune nuancer, som
passer til deres fokus pa naturlige
materialer og nordisk design.

Vise virksomhedens produkter og
toldpavirkning

CEO’en gnskede, at kunder, der clickede
ind pa hjemmesiden, hurtigere kunne tilga
kernetal for virksomheden. Derudover
stemte forst udkast ikke overens med
produkterne, de udbyder.

Optimere hjemmesiden til segemaskiner =
(SEO) {
sa kunder lettere kan finde NordicHome
online - iseer i deres kerneomrader og
eksportmarkeder.

Brug Al som
sparringspartner

Bryd opgaverne ned i
mindre leverancer

Giv detaljer om formal
og behov

Tjek resultatet

Don’ts
Undga for lange og

ustrukturerede
prompts

11
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Hvad Al kan i dag — og hvordan kan man bruge\d\ Imed konkrete

eksempler

Regnskabsanalyse
med Al

| november 2025 forhajer USA toldsatserne pa importvarer endnu en gang. NordicHome har en stor del af sin
omseetning pa det amerikanske marked, og denne andring vil have veesentlig indflydelse pa virksomhedens
marginer og indtjening. CEO’en skal nu til bestyrelsesmgde og forventes at kunne svare klart pa, hvordan de
@gede toldsatser har pavirket virksomhedens profitabilitet.



Sadan kan Al hjaelpe NordicHome med at

analysere profitabilitet

Case

Helarseffekt af forhgjet told
NordicHome @nsker at kvantificere,

1 hvordan de forhgjede amerikanske
toldsatser pr. november 2025 vil pavirke
arets samlede resultat.

Toldpavirkning pa bruttomargin
2 Bestyrelsen gnsker et klart billede af,

hvor meget de stigende toldsatser

pavirker NordicHomes bruttomargin.

Toldpavirkning pa COGS
Direktionen gnsker et hurtigt overblik
3 over, hvor stor en del af stigningen i
COGS i november og december kan
forklares af den forhgjede told.

PwC

Prompt

"Beregn helarseffekten af de
forhgjede toldsatser baseret pa de
registrerede told-omkostninger i
november og december”.

"Vis effekten af toldomkostningerne
pa bruttomarginen, samt hvordan
profitabiliteten er pavirket".

"Analyser, hvor stor en del af
andringen i COGS der kan tilskrives
toldomkostninger".

Showcasing the Excel Analyst tool functionalities

13
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Hvad Al kan i dag — og hvordan kan man bruge\d\ Imed konkrete

eksempler

Kontraktgennemgang

For at undga de ggede toldsatser overvejer NordicHome at etablere produktion i USA. Virksomheden har
modtaget en lejekontrakt, men mangler kendskab til amerikanske lejelovgivning og reguleringer. Det er vigtigt at
identificere risici, forpligtelser og naglepunkter i kontrakten, sa virksomheden kan traeffe en informeret beslutning

om etableringen.
- ey



Sadan kan Al hjalpe NordicHome med at
optimere kontraktgennemgang

PrObIemStiIIing “ INSIGHTS o
INSIGHTS ,
e Seg i kontrakt dokumenter | anytown
[r—

"Hvordan er lejen fastsat, og hvilke regler
Lejelov og regulering geelder for eventuelle lejereguleringer
eller stigninger?”

"Hvilke betingelser og varsler geelder for
opsigelse og forlaengelse af
erhvervslejemal i USA? Hvordan kan
NordicHome sikre sig fleksible vilkar?”

Opsigelse og forlaengelse

Risiko for skiulte omkostninder o “Fremhaev eventuelle skjulte gebyrer eller
] g 9 vedligeholdelsesklausuler i denne

gebyrer kontrakt.”

"Hvilke krav stilles til forsikring, og hvilke

Forsikringskrav og ansvar forsikringer skal lejeren opretholde?”

“Hvad indebeerer force majeure-klausulen
konkret, og hvordan pavirker den
parternes forpligtelser?”

Usikkerhed om uforventede
handelser

PwC




g ‘ " ! Do’s and Don’ts ved effektiv
= prompting for brug af Al i praksis

Don’ts

2 2 5 5 B0 R D




Al skaber ikke forandringer af sig selv

Kompleksﬂet

oo
Virksomhed

m v' Co-pilot

Personligt | w365 Co-pilot

Kompetencebehov

PwC
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Perspektiver pa trusler fra AI Roadshow
Kritiske aspekter omkring anvendelsen af Al i SMV'er

o Datasikkerhed og beskyttelse: Mange udtrykker bekymring for, at Al kan medfare
48 /0 sarbarhed i forhold til datamisbrug, cybertrusler og uautoriseret adgang. Der @;7?
naevnes ogsa usikkerhed omkring, hvordan data behandles og kontrolleres.

forkerte beslutninger eller blive vanskelige at forstd og styre. Det skaber
utryghed omkring, hvor meget kontrol man som virksomhed reelt bevarer.

N

. -
Fejl og kontroltab: Flere ledere frygter, at Al-systemer kan bega fejl, treeffe E}

a&ngighed og konkurrencepres: Nogle naevner risikoen for at blive for
Afh ighed konk Nogl isik f t blive f
1 0% afhangig af teknologi, man ikke forstar eller ejer, mens andre frygter at blive ]

overhalet af konkurrenter, der implementerer Al hurtigere og mere effektivt. ks
Deltagerfeedback fra Roadshow 2277 e, \\\WPFC
"Fa gennemtaenkt hvordan "Hvordan kan vi bedst muligt "Misbrug af Al til at "Datadeling og "Sikre alle medarbejdere
medarbejdere kan anvende Al, sa imgdekomme unge kollegaers fremskaffe fglsom data" mulighed for fejl, vi ikke er med pa rejsen og ikke
de ikke blot uploader fglsom data, behov og ambition omkring fanger, for det er for frygter for deres job"
som vi ikke ved hvor ender" anvendelse af Al" sent”

Som leder skal | sikre en bevidst og konsekvent stillingtagen til anvendelsen af Al samt ivaerksatte konkrete
foranstaltninger, der sikrer en korrekt og sikker anvendelse og reducerer risikoen for fejlagtige eller skadelige resultater.

PwC



Nar anvendelsen af Al ikke gar som planlagt...

Indland

Praesteforening har lavet
en Al, der kan skrive
praesternes praedikener
for dem — men erkender

nu, at de er get for langt B ' .
Praesteforeningen v.il kiggeipé de vejleqmnger. der viser, hvordan : - . Ef.ter brug af Chat.G pT .I
C:?k::j:,:s;?(? til at skrive en praediken — de fastholder dog ’ RNR"O; TOPOLB X - [ -7_:% fejlbeheftet krOnIk: IVI
MO VOWE S0 B N = bruger det meget bedre
el = Jie ] A naeste gang,' siger
| Messerschmidt

Dansk Folkeparti vil fortsat benytte Al, nar de eksempelvis skriver
kronikker.




Governance, dataetik og compliance er centrale elementer i ansvarlig AI-anvendelse

Etablér strategi

PwC

Data og Al etik

Overvej de etiske konsekvenser ved at
bruge data og kunstig intelligens, og s@rg
for at de bliver en tydelig del af din
organisations veerdier og retningslinjer.

Politik og regulering

Veer opmaerksom pa og forsta politikker og
reguleringer for at overholde compliance
og sikre processer herom.

Implementér kontroller

Styring

Muligger kontroller med systemer pa
tveers af organisationen.

Overholdelse
Overhold regler, organisatoriske
politikker og branchestandarder.

Risikostyring

Styrk metoderne til at opdage og
handtere overgangsrisici, der er szerlige
for Al for bedre at forebygge skader.

Etablér ansvarlige
praksisser i Al-fabrikken

@@

Fortolkning og forklaring
Muligger gennemsigtig
beslutningstagning i modeller.

Baredygtighed

Minimer negativ miljgpavirkning.

Privatliv

Udvikl systemer, der beskytter
dataprivacy.

Robusthed
Muligger palidelige systemer.

Sikkerhed

Forbedr cybersikkerhed i systemer.
Design og testsystemer for at forhindre
skade.

21
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Opsummering for webinaret

Al skaber store muligheder
for optimering

Al giver mulighed for at effektivisere,
tilpasse kundeoplevelser,
automatisere rutineopgaver og styrke
beslutningsgrundlaget iseer for
SMV’er med digitalt potentiale.

PwC

Konkrete gevinster

Indbygget Al-funktionalitet kan
anvendes til at automatisere bade
ad hoc- og drifts- opgaver, som
giver maerkbare forbedringer i
bade effektivitet og kvalitet.

Behov for ansvarlighed

Datasikkerhed, fejl og
teknologiafhaengighed er
vaesentlige risici. Derfor er det
vigtigt at implementere Al med
fokus pa governance, etik og
sikkerhed fra begyndelsen.

23
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