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Hvorfor har vi behov for at
tale om Al?
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At skabe en grundleeggende forstaelse for de vigtigste trends, teknologier  samt

Formal
begreber indenfor Al, som ejere og ledere i sma og mellemstore virksomheder bgr kende.
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At fa indblik i aktuelle Al -veerktajer og konkrete eksempler  pa, hvor Al bliver benyttet til
at skabe veerdi i sma og mellemstore virksomheder, samt hvordan | konkret kan komme
I gang med anvendelsen af Al
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Potentialet med Al



De sidste 150 ar har den teknologiske udvikling accelereret

Den tid det
har taget
hvert
produkt at
fa 50
millioner
brugere




Og med Al forsaetter udviklingen eksponentielt
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Pa trods af stigende hastighed i teknologisk udvikling I har vi harnen

tendens til at overvurdere forandringshastigheden og dens udbredelse

Det sker allerede é .

Forandringshastighed




Samtidig med, at vi igen og Igen undervurderer potentialet fra

teknologien
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5 min - Diskussion med sidemakker!

Hvad er de starstemuligheder og/eller trusler
ved brug af Al for jeres virksomhed?

Send svar gennem QRkoden
(behandles anonymt)




Al giver SMV en klar konkurrence fordel!

Hastighed > Skala

Al belgnner frem for stagrrelse.
Virksomheder, der T uanset stgrrelse.

Eksempel: Energivirksomhed bruger Al til at forudsige vedligehold og spare millioner.
(Kil de: PwPkrédgtiosp 25 Al

Starrelse er mindre vigtig
Al-agenter gar

Digitale Al-arbejdere automatiserer opgaver og giver sma teams stor kapacitet og effektivitet.
Eksempel: Fintech bruger Al til kreditvurdering og kundeservice 1 med tocifret vaekst.

Innovation er den vigtigste konkurrencefaktor

Succes kraever investering i Al-drevne lgsninger og eksperimenter.
Virksomheder skal bruge

Eksempel: Medieselskab skabte 5 mio. personaliserede videoer med generativ Al.




Hvad er kunstig intelligens
0g den seneste udvikling?



Generativ Al bygger pa Al og ML og skaber nyt indhold gennem data
eller prompts

33% Artificial Al er teorien og udviklingen af systemer, der er integreret i et miljg, og som
3|5y Intelligence opfatter, traeffer beslutninger og handler for at opna et specifikt formal.
Machine Et delomrade af Al, der fokuserer pa at udvikle systemer, som
Learnin automatisk forbedrer deres ydeevne over tid gennem data og Benyttet af
=) g erfaring faglige data
udviklere
@ Deep Learning En machine learning teknik, der bruger Al med flere
lag, som trin for trin laerer at genkende mere
avancerede mgnstre i data.
Algoritmer (Som ChatGPT) som benytter
store maengder af data og treenet
modeller til at skabe nyt indhold.
Al er nu
. tilgaengelig for
Et del af Generativ Al, som er alle udviklere
traenet pa store datameengder og slutbrugere

for at generere, opsummere og
oversaette menneskelignende
tekst og andet
multimedieindhold.
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Fra Generativ A' til Al Agenter: Al rejsen er | konstant udvikling

Al Agent

Funktionalitet: En malrettet assistent

Kapabiliteter : Planlaegger, treeffer
beslutninger, forstar kontekst,
anvender tilgaengelige veerktgier til at
pavirke sin omverden

Interaktioner: Lgbende, flere
processer med feedback

PwC






Anvendelse af Al 1 din
virksomhed



Anvendelse af Al pa tveers af din virksomhed

Al skaber nye veerditilbud og

styrker processer gennem automation at
komplekse beslutninger og handlinger.

Fejl reduceres og der sikres bedre
koordinering pa tveers af systemer og
afdelinger med muligh

direkte ind til virksomhedens data

Al hjeelper medarbejdere med at lgse
daglige opgaver hurtigere ved at
opsummere, analysere og generere indhold,
sa de kan arbejde mere effektivt og bruge
mindre tid pa rutinearbejde

Al Agenter P& det hgjeste niveau overvager og styrer Al-agenter komplekse

Automatiser komplekse processer processer som kunde dialog, rvareindkagb og supply chain, og
optimerer automatisk for gget fleksibilitet og konkurrenceevne

Al kan integreres i kerneprocesser for at sikre kvalitet og mindske fejl. Det kan veere
automatiseret budgettering, forecasting eller en digital legal assistant, som hjeelper
med kontrakter og compliance, sa disse opgaver bliver mere effektive og sikre

Al kan hurtigt analysere virksomhedens data og besvare vigtige spgrgsmal, hvilket
statter ledere og medarbejdere i at traeffe bedre og hurtigere beslutninger i uden at
veere fuldt integreret i virksomhedens systemer

Med generativ Al kan medarbejdere hurtigt tilegne sig viden, lsese og opsummere
mails samt generere idéer til forretningsudvikling eller kampagner. Det friger tid og
gger effektiviteten i dagligdagen uden behov for avancerede systemer




Hvad Al kan i dag i og hvordan kan man bruge det: konkrete
eksempler med Copilot og PwC

Personlig effektivitet -
Guide til
dokumentanalyse

PwC



Download den
gnskede fil pa
skrivebordet.

Aben filen |

Microsoft Edge.

Open with Adobe Acrobat Reader
Open

Print

Open ‘Desktop’ in WinZip

Rediger i Notesblok

! WinZip PDF Express
i WinZip File Security

WinZip

f WinZip SafeShare

Add to Favorites

Classify and protect

Always keep on this device

Free up space

Scan with Microsoft Defender...

Open with

Copy as path
Share

Restore previous versions
Send to

Cut

Copy

Create shortcut

Delete

Rename

Properties

Sadan far du Copilot til at leese og opsummere dine dokumenter
med 4 lette trin

Adobe Acrobat Reader
Azure Information Protection Viewer
Citrix Enterprise Browser

Google Chrome

Microsoft Edge

Search the Microsoft Store

Choose another app




Sadan far du Copilot til at leese og opsummere dine dokumenter
med 4 lette trin

Copilot

| filen (abnet |

Edge) kI ik joolving-loge
Copil oto. 7 F?\%\\\
7, nnual Review 202

\
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7 \

| bunden klik pa
AAdd Cont ent O.




Sadan far du Copilot til at leese og opsummere dine dokumenter
med 4 lette trin

& Attach cloud files

T Upload from this device

Veelg derefter den
gnskede fil fra
skrivebordet.

Efter dokumentet
er uploadet, klik pa . PwC-global-annual-review-2024.pdf

den bla pil. %2 | |l PwC-global-a.. X




Sadan far du Copilot til at leese og opsummere dine dokumenter
med 4 lette trin

Begynd at prompte
selv T eller veelg en
af de foreslaede.

Fa indsigt i effektiv
prompting med
PwC's guide.

What strategies is PwC implementing to address these challenges?
How do these challenges impact our clients?

Provide recommendations for our team based on these challenges.

View

&
S prompts

ae Copilot
sage Loplot

% Add content




Hvad Al kan i dag i og hvordan kan man bruge det: konkrete

eksempler med Copilot og PwC

pwe

Systemintegreret Al -

Sparg dine data

PwC



Systemintegreret Al som drivkraft for optimering af
virksomhedsspecifikke processer og beslutninger

.................................................................................................

Marketing og salg

A Uploade video til - eksempelvis - Rask.ai @
Bed om overseettelse i et givent sprog.

A Hyper personaliseret marketing-e-mails
baseret pa kundeadfeerd

Kundeservice o0g support

A Chatbots og virtuelle assistenter til %
personlige og hurtige svar

A Automatisk handtering af
kundehenvendelser
A Analyse af kundefeedback for at g’j

A Forretningsudvikling - hvilke produkter A
forbedre service

man kan tage pa markedet

Finans og IT

A Autom_atisk fakturabehandling og @
bogfaring
=)

Produktion og supply chain

A Profitabilitets - og variansanalyse 3]

=/

. - A Forudsigelse af efterspgrgsel og
A CEO FRAUD & Cyber sikkerhed () optimering af lager

.............................................

A Effektiv planlaegning og vedligeholdelse @

.............................................

HR og Jura
A Al-baseret rekruttering og CV-screening
A Compliance analyse ift. ny lovgivning %
A Kontraktstyring og i handtering (proaktiv) i

.............................................

- A Udarbejdelse af produktmanualer ﬂ
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http://rask.ai/

Sparg dine datai fa hjeelp fra Al til at forsta den gkonomiske

udvikling

Hvad er de stgrste afvigelser i

budgettet?

Hvordan pavirker de forskellige

produkter profitabiliteten?

Hvilke kunder bidrager mest til
overskuddet?

Hvilke omkostninger er steget
mest?

Hvordan ser likviditeten ud naeste
maned?

Hvilke omrader har stgrst

potentiale for forbedring?
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