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Hvorfor har vi behov for at 
tale om AI?
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ò..af CEOs nævner at 

deres virksomhed ikke vil 

kunne overleve i mere 

end ti år, hvis de bliver 

ved med at gøre, som de 

gßr nu.ò

42%

ò.. af NextGen mener, at 

generativ AI er en stærk 

drivkraft for forandring, 

men mange sætter 

spørgsmålstegn ved deres 

virksomheds evne til at 

udnytte den.

72%

ò..af lederne rapporterer, 

at de fuldt ud har 

implementeret de 

centrale elementer i AI.ò 

11%

Kilde: PwC Hopes & Fears Survey, Juni 2024, PwCôs Global NextGen Survey 2024 & PwCôs 2024 US Responsible AI Surv ey.
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Forventet 

output

Formål At skabe en grundlæggende forståelse for de vigtigste trends, teknologier samt 

begreber indenfor AI, som ejere og ledere i små og mellemstore virksomheder bør kende.

At få indblik i aktuelle AI -værktøjer og konkrete eksempler på, hvor AI bliver benyttet til 

at skabe værdi i små og mellemstore virksomheder, samt hvordan I konkret kan komme 

i gang med anvendelsen af AI

PwC

Formål ved dagens oplæg
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Potentialet med AI
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Den tid det 
har taget 

hvert 
produkt at 

få 50 
millioner 
brugere

De sidste 150 år har den teknologiske udvikling accelereret
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GPT-2
(Børnehave )

GPT-3
(Folkeskole )

GPT-4
(Gymnasium)

GPT-5
(PHD)

GPT-X
(Super intelligent)

GPT-Y
(Hyper intelligent)

Og med AI forsætter udviklingen eksponentielt
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Tidspunkt for lancering

2019 2020 2023 2025 é é2022

GPT-3,5

Open AI lanceres



På trods af stigende hastighed i teknologisk udvikling ïhar vi har en 
tendens til at overvurdere forandringshastigheden og dens udbredelse
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2ñAI will not replaceyou. 

A person using AI will!ò

Det sker allerede é.



Samtidig med, at vi igen og igen undervurderer potentialet fra 
teknologien

1876: ñDenne ótelefonô har for mange mangler til at blive taget seriøst som 

et kommunikationsmiddel.ò William Orton, prÞsident for Western Union.

1903: ñHesten er her for at blive, men bilen er kun en nyhed, en dille.ò 
Præsidenten for Michigan SavingsBank, der rådgiver Henry Fords advokat, 
Horace Rackham, om ikke at investere i Ford Motor Company.

1926: ñSelvom fjernsynet teoretisk og teknisk set kan vÞre muligt, er det 

kommercielt og økonomisk en umulighed .ò Lee DeForest, ñRadioens faderò 
og en pioner inden for udviklingen af lydoptagelse til film. Han havde over 180 
patenter.

1946: ñFjernsynet vil ikke kunne holde på noget marked , det fanger, efter 

de første seks måneder. Folk vil snart blive trætte af at stirre på en krydsfinerkasse 
hver aften.ò Darryl Zanuck, filmproducent og medstifter af 20th Century Fox.

1959: ñDet potentielle verdensmarked for kopimaskiner er højst 

5.000 .òfortalte IBM de senere grundlæggere af Xerox.

1977: ñDer er ingen grund til, at nogen skulle have en computer i deres 

hjem .ò Ken Olsen, grundlægger af Digital Equipment Corp.

2007: ñDer er ingen chance for, at iPhone vil få nogen betydelig 

markedsandel .ò Steve Ballmer , Microsoft CEO.

PwC

Overvurdering af hastigheden
samt undervurdering af

potentialet
!
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Send svar gennem QR-koden
(behandles anonymt)

5 min - Diskussion med sidemakker!

Hvad er de største muligheder og/eller trusler

ved brug af AI for jeres virksomhed?
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AI giver SMV en klar konkurrence fordel !

Hastighed > Skala

AI belønner hurtige beslutninger og eksperimenter frem for størrelse.
Virksomheder, der hurtigt tester og tilpasser AI, skaber konkurrencefordel ïuanset størrelse.

Eksempel: Energivirksomhed bruger AI til at forudsige vedligehold og spare millioner.

(Kilde: PwCôs 2025 AI Predictions)

Størrelse er mindre vigtig
AI-agenter gør små virksomheder konkurrencedygtige med store .

Digitale AI-arbejdere automatiserer opgaver og giver små teams stor kapacitet og effektivitet.
Eksempel: Fintech bruger AI til kreditvurdering og kundeservice ïmed tocifret vækst.

Innovation er den vigtigste konkurrencefaktor

Succes kræver investering i AI-drevne løsninger og eksperimenter.
Virksomheder skal bruge AI til at skabe nye produkter, services og forretningsmodeller .

Eksempel: Medieselskab skabte 5 mio. personaliserede videoer med generativ AI.
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Hvad er kunstig intelligens 
og den seneste udvikling?
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AI er teorien og udviklingen af systemer, der er integreret i et miljø, og som 

opfatter, træffer beslutninger og handler for at opnå et specifikt formål.

Et delområde af AI, der fokuserer på at udvikle systemer, som 

automatisk forbedrer deres ydeevne over tid gennem data og 

erfaring

En machine learning teknik, der bruger AI med flere 

lag, som trin for trin lærer at genkende mere 

avancerede mønstre i data.

Algoritmer (Som ChatGPT) som benytter 

store mængder af data og trænet 

modeller til at skabe nyt indhold.

Benyttet af 

faglige data 

udviklere

AI er nu 

tilgængelig for 

alle udviklere 

og slutbrugere

Artificial 

Intelligence

Machine 

Learning

Deep Learning

Generative AI

Large Language 

Models ( LLMs )

Et del af Generativ AI, som er 

trænet på store datamængder 

for at generere, opsummere og 

oversætte menneskelignende 

tekst og andet 

multimedieindhold.

Generativ AI bygger på AI og ML og skaber nyt indhold gennem data 
eller prompts
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Fra Generativ AI til AI Agenter: AI rejsen er i konstant udvikling
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Eksempel: Generativ AI er som en nabo, der 

foreslår nye plantekombinationer og idéer til haven

PwC

Funktionalitet : En elegant svargiver

Kapabiliteter: Skaber indhold baseret på prompt 

(tekst, billeder, kode)

Interaktioner: Éngangsudveksling

Generativ AI

Funktionalitet: En målrettet assistent

Kapabiliteter : Planlægger, træffer 

beslutninger, forstår kontekst, 

anvender tilgængelige værktøjer til at 

påvirke sin omverden

Interaktioner: Løbende, flere 

processer med feedback

AI Agent

Eksempel: AI Agent er som en nabo, der ikke kun foreslår

planteidéer, men også hjælper med at plante dem, 

vedligeholder haven og planlægger sæsonskift
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Anvendelse af AI i din 
virksomhed

20
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AI skaber nye værditilbud og 

styrker processer gennem automation af 

komplekse beslutninger og handlinger. 

Fejl reduceres og der  sikres bedre 

koordinering på tværs af systemer og 

afdelinger med mulighed for óat spßrgeô 

direkte ind til virksomhedens data

Eksempel på anvendelse

AI Agenter
Automatiser komplekse processer

Effektivisering
Sikre kvalitet og fejlreduktion

Systemintegreret AI 
Dataforbundet produktivitet

Generel AI
For alle

Smarte AI-agenter til komplekse opgaver
På det højeste niveau overvåger og styrer AI-agenter komplekse 

processer som kunde dialog, råvareindkøb og supply chain, og 

optimerer automatisk for øget fleksibilitet og konkurrenceevne

Maksimering af effektivitet og kvalitet
AI kan integreres i kerneprocesser for at sikre kvalitet og mindske fejl. Det kan være 

automatiseret budgettering, forecasting eller en digital legal assistant, som hjælper 

med kontrakter og compliance, så disse opgaver bliver mere effektive og sikre

Udvidelse af produktivitet
AI kan hurtigt analysere virksomhedens data og besvare vigtige spørgsmål, hvilket 

støtter ledere og medarbejdere i at træffe bedre og hurtigere beslutninger ïuden at 

være fuldt integreret i virksomhedens systemer

Småopgaver med AI
Med generativ AI kan medarbejdere hurtigt tilegne sig viden, læse og opsummere 

mails samt generere idéer til forretningsudvikling eller kampagner. Det frigør tid og 

øger effektiviteten i dagligdagen uden behov for avancerede systemer

AI hjælper medarbejdere med at løse 

daglige opgaver hurtigere ved at 

opsummere, analysere og generere indhold, 

så de kan arbejde mere effektivt og bruge 

mindre tid på rutinearbejde

21

AI i praksis
Anvendelse af AI på tværs af din virksomhed
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1

Personlig effektivitet -

Guide til 

dokumentanalyse

Hvad AI kan i dag ïog hvordan kan man bruge det: konkrete 
eksempler med Copilot og PwC

22PwC

2

Systemintegreret AI-

Spørg dine data
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Sådan får du Copilot til at læse og opsummere dine dokumenter 
med 4 lette trin

23

1

2

3

4

Download den 

ønskede fil på 

skrivebordet.

Åben filen I 

Microsoft Edge. 
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I bunden klik på 

ñAdd Contentò.

Sådan får du Copilot til at læse og opsummere dine dokumenter 
med 4 lette trin

1

2

3

4

2
I filen (åbnet I 

Edge) klik p¬ ñAsk 

Copilotò.

I bunden klik på 

ñAdd Contentò.
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Sådan får du Copilot til at læse og opsummere dine dokumenter 
med 4 lette trin

1

2

3

4

2
Vælg derefter den 

ønskede fil fra 

skrivebordet.

Efter dokumentet 

er uploadet, klik på 

den blå pil. 
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Sådan får du Copilot til at læse og opsummere dine dokumenter 
med 4 lette trin

1

2

3

4

2
Begynd at prompte 

selv ïeller vælg en 

af de foreslåede.

Få indsigt i effektiv 

prompting med 

PwC's guide.
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1

Guide til Copilot 

dokumentanalyse

Hvad AI kan i dag ïog hvordan kan man bruge det: konkrete 
eksempler med Copilot og PwC

27PwC

2

Spørg dine data

1

Personlig effektivitet -

Guide til 

dokumentanalyse

2

Systemintegreret AI -

Spørg dine data
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Produktion og supply chain

Å Forudsigelse af efterspørgsel og 

optimering af lager

Å Udarbejdelse af produktmanualer

Å Effektiv planlægning og vedligeholdelseHR og Jura

Å AI-baseret rekruttering og CV-screening

ÅCompliance analyse ift. ny lovgivning

Å Kontraktstyring og ïhåndtering (proaktiv)

Kundeservice og support

Å Chatbots og virtuelle assistenter til 

personlige og hurtige svar 

Å Automatisk håndtering af 

kundehenvendelser

Å Analyse af kundefeedback for at 

forbedre service

Finans og IT

Å Automatisk fakturabehandling og 

bogføring 

Å Profitabilitets - og variansanalyse

ÅCEO FRAUD & Cyber sikkerhed

Marketing og 

salg

Finans og IT

Kundeservice og 

support

Produktion og 

supply chain

HR og Jura

Eksempler 

på 

anvendelser 

af AI

Systemintegreret AI som drivkraft for optimering af 
virksomhedsspecifikke processer og beslutninger

Marketing og salg

Å Uploade video til - eksempelvis - Rask.ai

Bed om oversættelse i et givent sprog. 

Å Hyper personaliseret marketing-e-mails 

baseret på kundeadfærd

Å Forretningsudvikling - hvilke produkter

man kan tage på markedet

http://rask.ai/
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Spørg dine data ïfå hjælp fra AI til at forstå den økonomiske 
udvikling

Å Hvad er de største afvigelser i 

budgettet?

Å Hvordan påvirker de forskellige 

produkter profitabiliteten?

Å Hvilke kunder bidrager mest til 

overskuddet?

Å Hvilke omkostninger er steget 

mest?

Å Hvordan ser likviditeten ud næste 

måned?

Å Hvilke områder har størst 

potentiale for forbedring?

Få hjælp til at økonomi analyser med 

systemintegreret AI


