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kan hjaelpe med
vaesentligste udfordringer pa
alle niveauer.

= Corporate finance
» Veerdiansaettelse
= Real Estate
= Transaction services
= Working capital

= Projektfinansiering

= Konvertering af
= Konvertering af

= Overflytning af data

= Arsrapport

= Erkleeringer
» Lej et system
= IFRS

= Selskabsret
= Vidensdeling
= Konferencer

CRM-systemer

ERP-systemer

= Sikring af korrekt

dataflow

Regnskab

= Selskabsskat

= Personskat

= Transfer pricing
= Personalegoder
= Hovedaktionzerer
= Moms og afgifter
= Told

Skat

= GDPR

= Cyberforsvar

= Penetrations tests

= Beredskabsplaner

= Brugeradministration

= Game of threats

= Cybersnap

= Kgb og implementering

= Juridisk bistand
= Stiftelse af selskab

= Udarbejdelse af
diverse kontrakter

= Virksomhedsover-

dragelse

Legal

People &
Organisation

ESG-

rapportering

Consulting

SME Services

= Executive Education
* HR transformation
= Organisationskultur

= Pension

= Social sikring

= ESG-Workshop

= Modenhedsvurdering
= Baeredygtighedsplan
= CO2e-kortlaegning

= Operations

= Transformation
= Finance

= Blockchain

= Strategi

= People

= Teknologi

= Risk

= Outsourcing af

administration

= Digitalt bogholderi

= Lonkgrsel

= Periodevis rapportering
= Udarbejdelse af budget
= HR Service



i
a =
Effektiv brug af Al

- Med fokus pa SMV



Hvorfor har vi behov for at
tale om AI?



“..af CEOs navner at

”..af lederne rapporterer,
at de fuldt ud har

implementeret de

”.. af NextGen mener, at
deres virksomhed ikke vil generativ Al er en staerk

kunne overleve i mere drivkraft for forandring,

end ti ar, hvis de bliver men mange satter centrale elementer 1 AL.”

ved med at gore, som de sporgsmalstegn ved deres

gor nu.” virksomheds evne til at

udnytte den.
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PwC \
, Juni 2024, PwC’s Global NextGen Survey 2024 & PwC’s 2024 US Responsible Al Surv ey:h

Kilde: PwC Hopes & Fears Su



At skabe en grundlzeggende forstaelse for de vigtigste trends, teknologier samt
begreber indenfor Al, som ejere og ledere i sma og mellemstore virksomheder bgr kende.

Formal

At fa indblik i aktuelle Al-vaerktojer og konkrete eksempler pa, hvor Al bliver benyttet til
at skabe veerdi i sma og mellemstore virksomheder, samt hvordan | konkret kan komme
i gang med anvendelsen af Al
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Potentialet med Al



De sidste 150 ar har den teknologiske udvikling accelereret

< 2d Den tid det

Sneeer har taget
hvert

produkt at

fa 50
ﬁ ‘5}’ ? millioner

brugere




Og med Al forsaetter udviklingen eksponentielt
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Pa trods af stigende hastighed i teknologisk udvikling — har vi haren

tendens til at overvurdere forandringshastigheden og dens udbredelse

Det sker allerede....

Forandringshastighed




Samtidig med,.at vi igen og igen undervurderer potentialet fra

teknologien

“Denne ‘telefon’ har for mange mangler

Internet’ may be[F__

» | ]llSt a passing
kommercielt og gkonomisk en umulighed fad as mllllons

]glve up on 1t’

“Hesten er her for at blive, men bilen er kun en nyhed, en dille.”

St bowa T

“Fjernsynet vil ikke kunne holde pa noget marked il o
NOW THERE’S ANOTHER WAY | |
“Det potentielle verdensmarked for kopimaskiner er hgjst Mmm me —
A COULD MAKE YOU BETTER OFF. i’
“Der er ingen grund til, at nogen skulle have en computer i deres |
hjem.”
iPhone vil fi nogen betydelig Overvurdering af hastigheden

markedsandel.

samt undervurdering af
potentialet



5 min - Diskussion med sidemakker!

Hvad er de storste muligheder og/eller trusler
ved brug af Al for jeres virksomhed?

Send svar gennem QR-koden
(behandles anonymt)




Al giver SMV en klar konkurrence fordel!

Hastighed > Skala

Al belgnner frem for starrelse.
Virksomheder, der — uanset stgrrelse.

Eksempel: Energivirksomhed bruger Al til at forudsige vedligehold og spare millioner.
(Kilde: PwC’s 2025 Al Predictions)

Storrelse er mindre vigtig
Al-agenter gar

Digitale Al-arbejdere automatiserer opgaver og giver sma teams stor kapacitet og effektivitet.
Eksempel: Fintech bruger Al til kreditvurdering og kundeservice — med tocifret vaekst.

Innovation er den vigtigste konkurrencefaktor

Succes kraever investering i Al-drevne Igsninger og eksperimenter.
Virksomheder skal bruge

Eksempel: Medieselskab skabte 5 mio. personaliserede videoer med generativ Al.




Hvad er kunstig intelligens
og den seneste udvikling?



Generativ Al bygger pa Al og ML og skaber nyt indhold gennem data
eller prompts

Al er teorien og udviklingen af systemer, der er integreret i et miljg, og som

aggc Artificial
¢35y Intelligence opfatter, treeffer beslutninger og handler for at opna et specifikt formal.
Machine Et delomrade af Al, der fokuserer pa at udvikle systemer, som
Learnin automatisk forbedrer deres ydeevne over tid gennem data og Benyttet af
£2 g erfaring faglige data
udviklere
@ Deep Learning En machine learning teknik, der bruger Al med flere
lag, som trin for trin laerer at genkende mere
avancerede mgnstre i data.
Algoritmer (Som ChatGPT) som benytter
store maengder af data og treenet
modeller til at skabe nyt indhold.
Al er nu
tilgaengelig for
Et del af Generativ Al, som er alle udviklere
treenet pa store datamaengder og slutbrugere

for at generere, opsummere og
overseaette menneskelignende
tekst og andet
multimedieindhold.
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Fra Generativ A! til AI Agenter: Al rejsen er i konstant udvlding

aus|] |

Al Agent

Funktionalitet: En malrettet assistent

Kapabiliteter: Planlzegger, traeffer
beslutninger, forstar kontekst,
anvender tilgaengelige veerktgjer til at
pavirke sin omverden

Interaktioner: Labende, flere
processer med feedback

PwC






Anvendelse af Al 1 din
virksomhed



Anvendelse af Al pa tvaers af din virksomhed

Al skaber nye vearditilbud og

styrker processer gennem automation at
komplekse beslutninger og handlinger.
Fejl reduceres og der sikres bedre
koordinering pa tveers af systemer og
afdelinger med mulighed for ‘at sperge’
direkte ind til virksomhedens data

Al hjeelper medarbejdere med at lgse
daglige opgaver hurtigere ved at
opsummere, analysere og generere indhold,
sa de kan arbejde mere effektivt og bruge
mindre tid pa rutinearbejde

AI Agenter Pa det hgjeste niveau overvager og styrer Al-agenter komplekse

Automatiser komplekse processer processer som kunde dialog, ravareindkgb og supply chain, og
optimerer automatisk for gget fleksibilitet og konkurrenceevne

Al kan integreres i kerneprocesser for at sikre kvalitet og mindske fejl. Det kan veere
automatiseret budgettering, forecasting eller en digital legal assistant, som hjeelper
med kontrakter og compliance, sa disse opgaver bliver mere effektive og sikre

Al kan hurtigt analysere virksomhedens data og besvare vigtige spgrgsmal, hvilket
stotter ledere og medarbejdere i at traeffe bedre og hurtigere beslutninger — uden at
veere fuldt integreret i viksomhedens systemer

Med generativ Al kan medarbejdere hurtigt tilegne sig viden, lsese og opsummere
mails samt generere idéer til forretningsudvikling eller kampagner. Det friger tid og
ager effektiviteten i dagligdagen uden behov for avancerede systemer




Hvad Al kan 1 dag — og hvordan kan man bruge det: konkrete
eksempler med Copilot og PwC

Personlig effektivitet-
Guide til
dokumentanalyse

PwC



Sadan far du Copilot til at leese og opsummere dine dokumenter
med 4 lette trin

Download den
onskede fil pa
skrivebordet.

Aben filen |
Microsoft Edge.

Open with Adobe Acrobat Reader
Open

Print

Open ‘Desktop’ in WinZip

Rediger i Notesblok

! WinZip PDF Express
i WinZip File Security

WinZip

f WinZip SafeShare

Add to Favorites

Classify and protect

Always keep on this device

Free up space

Scan with Microsoft Defender...

Open with

Copy as path
Share

Restore previous versions
Send to

Cut

Copy

Create shortcut

Delete

Rename

Properties

Adobe Acrobat Reader
Azure Information Protection Viewer
Citrix Enterprise Browser

Google Chrome

Microsoft Edge

Search the Microsoft Store

Choose another app




Sadan far du Copilot til at leese og opsummere dine dokumenter
med 4 lette trin

Copilot

| filen (abnet |

N

Edge) kli!( pa “Ask 2 / : g ) €
Copilot”. 7 = Ex\\\
//@lobal Annual Review 202

| bunden klik pa
“Add Content”.




Sadan far du Copilot til at leese og opsummere dine dokumenter
med 4 lette trin

& Attach cloud files

T Upload from this device

Valg derefter den
onskede fil fra
skrivebordet.

Efter dokumentet
er uploadet, klik pa . PwC-global-annual-review-2024.pdf
den bla pil. 5

& iy PwC-global-a.. X




Sadan far du Copilot til at leese og opsummere dine dokumenter
med 4 lette trin

Begynd at prompte
selv —eller vaelg en
af de foreslaede.

Fa indsigt i effektiv
prompting med
PwC's guide.

What strategies is PwC implementing to address these challenges?
How do these challenges impact our clients?

Provide recommendations for our team based on these challenges.

View

&
S prompts

ae Copilot
sage Loplot

% Add content




Hvad Al kan 1 dag — og hvordan kan man bruge det: konkrete

eksempler med Copilot og PwC

pwe

Systemintegreret Al-

Sporg dine data

PwC



Systemintegreret AI som drivkraft for optimering af
virksomhedsspecifikke processer og beslutninger

Marketing og salg

- Uploade video til - eksempelvis - Rask.ai @
Bed om overseettelse i et givent sprog.

Kundeservice og support

. Chatbots og virtuelle assistenter til %
personlige og hurtige svar

- Automatisk handtering af
kundehenvendelser

- Analyse af kundefeedback for at g’D
forbedre service

- Hyper personaliseret marketing-e-mails E
baseret pa kundeadfaerd

- Forretningsudvikling - hvilke produkter v
man kan tage pa markedet

Finans og IT

. Automgtisk fakturabehandling og @
bogfaring
(=)

Produktion og supply chain

- Profitabilitets- og variansanalyse [

- Forudsigelse af efterspargsel og
optimering af lager

- . Udarbejdelse af produktmanualer iJ!
- Effektiv planlaegning og vedligeholdelse @

.............................................

=/

- CEO FRAUD & Cyber sikkerhed (),

.............................................

HR og Jura
+ Al-baseret rekruttering og CV-screening
« Compliance analyse ift. ny lovgivning %
+ Kontraktstyring og —handtering (proaktiv) i

.............................................


http://rask.ai/

Sporg dine data — fa hjeelp fra Al til at forsta den gkonomiske

udvikling

Hvad er de stgrste afvigelser i
budgettet?

Hvordan pavirker de forskellige
produkter profitabiliteten?

Hvilke kunder bidrager mest til
overskuddet?

Hvilke omkostninger er steget
mest?

Hvordan ser likviditeten ud neeste
maned?

Hvilke omrader har storst

potentiale for forbedring?

Showcasing the Excel Analyst tool functionalities _Fh
pwe

What table do you want to analyze? ~ Settings
New Chat

@ Drag and drop file here
Limit 200MB per file - XLSX, XLS

Browse files

® Usein-depth analysis

D P&L.xlsx 21.8kB X

aaaaaaa

Chat with the assistant after uploading a data table. Ask questions related to the data.

What is the revenue trend for the past quarter?

29



At komme i gang med Systemintegreret Al handler om at udvelge
de rigtige opgaver, hvor Al virkelig kan gore en forskel

PwC har over +200 eksempler pa, hvordan Al kan bruges i din virksomhed...

Al use-case kompasset...

...er en webapplikation; der giver et overblik over
forskellige use-cases grupperet efter forretningsomrade,
funktion, industri og teknologi.

sssss

sy

https://pages.pwc.de/applied-ai-compass



Pause

PwC

31



Konkrete anbefalinger til at komme
igang



Effektiv prompting 1 GenAl
- hvortor er det vigtigt ?



Konkrete anbefalinger — Hvordan kommer du i gang

Brug Al som

. Forhold dig altid kritisk
sparringspartner

Laer at prompte

Start her...!!!




At skrive gode prompts er en nodvendig kompetence for at fa veerdi ud
af de generative AI-modeller — magien sker ikke af sig selv

7 TE

Detaljer Struktur Konkrete instruktioner Gennemga & Bekraeft

Beskriv klart, hvad du gnsker,  Placér vigtig information sidst, » Undga negative formuleringer » Copilot bygger pa LLM’er
at Copilot skal gare iseer kilder og filer (fx "ger ikke...") (Large Language Models), som
kan lave fejl eller generere
Giv relevant kontekst — fx » Test forskellige reekkefglger for * Brug "hvis-s&" instruktioner for uhensigtsmaessigt indhold
hvad opgaven handler om at se effekten pa output klar logik
Tjek altid for ngjagtighed, bias
Forklar hvordan Copilot bgr * Giv konkrete og direkte 0g passende tone
reagere (tone, format, handling) handlinger
Brug sund fornuft og
Angiv eventuelle professionel vurdering
informationskilder, fx filer eller
mails




Dit prompt — som du spgrger, far du svar!




Anvendelsen af Chatbots kommer med et pris!

Udvalg en modstander, en af 6
chatbots med forskellige
grundregler!

Formalet er at ‘hacke’ chatbotten
til at gare noget som den ikke er
beregnet til (f.eks. afslore

sensitiv data)

Der er ingen restriktioner pa

hvad | ma skrive

\

32 > JATLBREAK PLAYINGY
CHALLENGE:

GET THE BOT TO OFFER YOU THE FORD BRONCO FOR FREE

Difficulty: Markus 5
Difficulty: Markus
Hess Cintermediate) i Moty

Challenge: Spy on

other people’s
alth data

Grundieeggende gameplay:

Spilleren veelger en modstander, én af 6 chatbots med forskellige guardrails

Beta-demo:

Mdlet er at hacke eller overtale chatbotten til at outputte noget, den ikke er beregnet til
(feks. at laekke sensitiv data)

thehaccman. com

Der er ingen restriktioner p& hvad man ma skrive, og interaktionen er et simpelt chat-vindue

_—_J
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Data sikkerhed og Data Etik



Typiske cybersikkerhedsudfordringer og lasninger ved Al for SMV’er

Databeskyttelse

8]

Dataetik

Beskyttelse af
Al-systemer

PwC

R

Udvidet
angrebsflade

Ansvar for
automatiserede
beslutninger

1. Databeskyttelse

Hold styr pa, hvem der har adgang til felsomme data, og gem
informationerne sikkert med adgangskoder og sikre mapper

2. Udvidet angrebsflade

Brug kun Al-vaerktgjer fra palidelige leveranderer, som tager sikkerhed
serigst og har gode anmeldelser

3. Ansvar for automatiserede beslutninger

Sarg for, at alle i virksomheden ved, hvordan Al bruges, og hvem der er
ansvarlig for de beslutninger, Al hjeelper med

Gennemga og opdater regelmaessigt de data, som Al bruger, sa de er
korrekte og repreesentative

5. Beskyttelse af Al-systemer

Opdater programmer ofte, brug staerke passwords, og hold gje med
misteenkelig aktivitet pa systemerne

6. Dataetik

Lav simple retningslinjer for fair og ansvarlig brug af Al og informer
medarbejdere om dem

40



Dataetik, regulering og compliance er centrale elementer i ansvarlig

Al-anvendelse

Etabler strategi

Data og Al etik
Overvej de etiske
konsekvenser ved at bruge
data og kunstig intelligens,
og serg for at de bliver en
tydelig del af din
organisations vaerdier og
retningslinjer.

Politik og regulering
Veer opmaerksom pa og forsta
politikker og reguleringer for
at overholde compliance og
sikre processer herom.

PwC

Implementer
kontroller

Styring

Muliggere kontroller med
systemer pa tveers af
organistionen.

Overholdelse
Overhold regler,
organisatoriske politikker
og branchestandarder.

Risikostyring

Styrk metoderne til at
opdage og handtere
overgangsrisici, der er
seerlige for Al, for bedre at
forebygge skader.

Etabler ansvarlige
praksisser i Al-fabrikken

Fortolkning og

forklaring
Muligger gennemsigtig
beslutningstagning i
modeller.
Baredygtighed
Minimer negativ
miljgpavirkning.

Robusthed
Muligger palidelige
systemer.

Sikkerhed

Forbedr cybersikkerheden i
systemer.

Privatliv
Udvikl systemer, der
beskytter dataprivacy.

Sikkerhed

Design og test systemer for
at forhindre skade.

Problem-

formulering
Identificer det konkrete
problem, du lgser for, og
om det berettiger en
Al/ML-lgsning.

Standarder

Folg branchestandarder
og ferende praksis.

Validering

Vurder
modelpreestationen og
fortsaet med at iterere pa
design og udvikling for at
forbedre malinger.

Overvagning
Implementer kontinuerlig
overvagning for at
identificere
praestationsafvigelser og
risici.
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Eksempler pa, nar anvendelsen af Al ikke gar som planlagt...

... Med Al som sparringspartner..

& McDonald's ends Al experiment

after drive-thru ordering blunders

After working with IBM for three years to leverage Al to take drive-thru orders,
McDonald's called the whole thing off in June The reason? A slew of social
leos showing confused and frustrated customers trying to get the Al to

BORNS STONOLD.DK » -
VILKAR 3

Stor

VolD

NOAH KUNNE JO BARE
HAVE TALT PANT

\VOLD MOD BARN. STOP/DET:

Air Canada pays damages for
chatbot lies xAl's Grok makes antisemitic
} In February 2024, Air Canada was ordered to pay damz COIannIS. la\'S OUt plan for

i istant him i t inf tion at Q<
virtual assistant gave him incorrect information at a pat as\saull

“Gen Al fik til opgave at skabe et billede af en laks, der

On July 8, 2025, xAl's Grok, a chatbot for the X platform, responded to a user’s
query with detailed instructions for breaking into the home of a Minnesota
Democrat and assaulting him.

svgmmer ned ad — men resultatet blev en laksefilet
flydende i floden.”




Opsummering og afslutning



Opsummering for prasentationen

01 02 04

Forsta teknologisk udvikling Fra simple til intelligente Starte med at lare effektiv Indtaenk datasikkerhed og
systemer prompt-teknik data etik fra starten

Gennem de sidste 150 ar har vi Generativ Al bevaeger sig fra Det er afggrende at mestre Sikre ‘security by design’, da
overvurderet hastigheden grundlaeggende scripts til Al- gode prompts med klare mal, gget anvendelse af data og Al-
men undervurderet agenter, der larer, optimerer kontekst og forventninger for at lgsninger skaber ogséa en gget
potentialet af teknologi. og handterer komplekse fa det bedste ud af Al-veerktajer risici for at udefrakommende
opgaver kontinuerligt. som Copilot og forhold dig kan ‘misbruge’ og/eller hacke

kritisk. jeres virksomhed.

PwC 44



5 min - Diskussion med sidemakker!

Ud fra dagens oplaeg - hvad ser I nu som storste
muligheder og/eller trusler

ved brug af Al for jeres virksomhed?







Tak for 1 dag!

Toni Brandenhoff
Director — CFO Advisory

T: +45 24 87 72 87
E: toni.brandenhoff@pwc.com

Denne publikation er udarbejdet alene som en generel orientering om forhold, som matte vaere af interesse, og ger det ikke ud for professionel radgivning. Du bgr ikke disponere pa
baggrund af de oplysninger, der er indeholdt i denne publikation, uden at indhente specifik professionel radgivning. Vi afgiver ingen erkleeringer eller garantier (udtrykkeligt eller
underforstaet) hvad angar ngjagtigheden og fuldstaendigheden af de oplysninger, der findes i publikationen, og, i det omfang loven tillader, accepterer eller patager
PricewaterhouseCoopers Statsautoriseret Revisionspartnerselskab, dets aktionaerer, medarbejdere og repraesentanter sig ikke nogen forpligtelse, ansvar eller agtpagivenhedspligt for
eventuelle konsekvenser, som fglger af, at du eller andre handler eller undlader at handle i tillid til de oplysninger, der findes i publikationen, eller for eventuelle beslutninger truffet pa
baggrund af publikationen.

© 2025 PricewaterhouseCoopers Statsautoriseret Revisionspartnerselskab. Alle rettigheder forbeholdes. | dette dokument refererer “PwC” til PricewaterhouseCoopers Statsautoriseret
Revisionspartnerselskab, som er et medlemsfirma af PricewaterhouseCoopers International Limited, hvor hver enkelt virksomhed er en szerskilt juridisk enhed.
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