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09.00 Velkommen - Hvilke krav stilles der til morgendagens finansfunktion v. Sgren Blok Jensen, partner, PwC

09.25 Bestyrelsens krav og forventninger til den moderne finansfunktion v. Lars Dige Knudsen, bestyrelsesformand i flere
virksomheder, bl.a. Aarhus Lufthavn

10.00 Pause og networking
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11.00 Gid min CFO var Hgvding - Hvilke krav er der til moderne ledelse i finansfunktionen v. Dennis Ngrmark

11.45 Opsamling og tak for i dag
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Hor mere om PwC’s forretningsomrader og fra oplagsholdere i

pauserne

/Maturity Assessment\

PwC’s modenhedsvurdering giver
mulighed for at benchmarke din
gkonomiafdeling, samt

fa inspiration til, hvordan din
gkonomiafdeling kan optimeres.

\_ .

/Legacy Assessment\

Modernisér foraeldede it-
systemer, data og processer vha.
vores integrerede rammeveerk,
der sikrer gget modenhed gennem
en effektiv transformation.

Closing Excellence

Et PwC veerktgij til at give dig
indsigt og vejledning i, hvordan |
kan optimere jeres lukkeprocesser
bedst muligt.

[ Cyber Assessment \

Det er en stor udfordring for
mange organisationer at undga
hackerangreb. Test din
organisations reaktion pa
hackerangreb

< b

Finance Function of Tomorrow
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Treasury Assessment

Fa en vurdering af, hvordan jeres
nuveerende situation med
pengestrgmme er, og hvor der kan
optimeres

/ Dennis Ngrmark \

Mulighed for at hgre mere og stille
spgrgsmal, om ledelse i den
moderne finansfunktionen samt at
kebe eksemplarer af Ngrmarks
bager

- o

Al Opportunities

Skab en Al-kgreplan for din
virksomhed. Al udviklingen gar
steerkt, og potentialet for at
effektivisere og skabe nye
forretningsmuligheder med Al er
enormt.

{ ERP Integrator \

PwC’s Business Integrator
Readiness Assessment far |
uvildig radgivning, der sikrer
kvalitet og fremdrift i jeres
transformation — uanset hvilken
milepael, | star overfor.
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Artificial intelligence
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Reguleringer og
lovkrav — fx ESG, ’
IFRS, Cyber mv.

/

»

@get krav om
effektivitet




orretningsindsigt

igital transformation

gilitet og lydhgrhed

| finansfunktionen vil vi se et behov for nye roller og kompetencesaet. Vi vil se en s&endring og behov for en blanding af "nye”
tekniske — og blgde feerdigheder, ikke kun pa medarbejderniveau men ogsa ledelsesmaessigt.

Finans vil i stigende grad integrere sig i forretningsfunktioner, hvilket gger samarbejdet og lokale compliance aktiviteter.

Integrationen af digitale veerktgjer og en digital arbejdsstyrke vil stramline driften, hvilket giver mulighed for bedre
datastyring og analyse.

Finans skal hurtigt tilpasse sig skiftende forretningsmiljger, understgtte agilitet og evaluering af scenarier.




Finansfunktionen skal spille en mere strategisk rolle

A

Datadrevne indsigter der
driver beslutninger

Self-service on demand

Talent — rette kompetencer til nye krav og opgaver

Finance Function of Tomorrow
PwC



Fremtidens finansfunktion stiller krav til ledelsen

Finance Function of Tomorrow

PwC

Data Steward — Transaktion specialist —
en kilde til sandhed ggr mere med mindre

"De yngre generationer vil have en hgj lgn uden at arbejde seerligt
meget, der skal veere fleksibilitet til at ga, nar man vil, og sa skal de
ogsa have indflydelse pa arbejdspladsen, uanset hvilken stilling de

er ansat i”*

"Den nye generation har gennem opveaeksten kigget pa os
boomere’ og set, hvor usundt det kan veere, hvis arbejdet fylder for
meget” *%*

Compliance officer —
sikrer “orden i eget
penalhus"

*Det forklarer Karen Christina Spuur, lektor i ledelse, der har forsket i unges tilknytning til de danske
arbejdspladser og har skrevet en bog om ledelse af generation z.

** Det forklarer Morten Ballisager, direktar for konsulenthuset Ballisager
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Hvorfor?

Vi vil ofte mgde
spargsmalet "hvorfor”
nar vi stiller en opgave
— for generation z skal

opgaverne give
mening.

Kendetegn ved nutidens talenter

Generation Z adskiller sig pa arbejdspladserne sammenlignet med
tidligere generationer 0

8-16

Et 8-16 job er ikke
attraktivt —hgj grad af
fleksibilitet er
attraktivt.

@,

Privatliv

Deler gerne detaljer fra
privatlivet — far i tiden
var man professionel i
dag er det en
selvfalge, at man
medtager hele sit
privatliv.

©

Udvikling

Mange unge fgler, at de
ikke behgver at bidrage
meget, far de begynder at
tale om udvikling og
stgrre ansvar. Mere
erfarne medarbejdere
mener, at man skal
bevise sit veerd, inden

man stiller krav.

O,

Status quo

Bange for at ga i sta —
skreemte af at arbejde
samme sted i mere end
10 &r. Hvis man ikke
trives socialt eller ikke
fgler at man udvikler sig —
sa ses der en tendens til,
at de skifter job lynhurtigt.




God ledelse Ledelse er
er en feelles indflydelse
indsats — lkke en titel

Manglende
tiltro og }%
anerkendelse

skaber
afstand

Neerveerende
og personlige
ledere er en
forudseetning

Finance
PwC

Hvordan skal vi lede for at motivere...

5 personlige egenskaber den yngre
generation efterspgrger hos en leder

Omsorgsfulde og stattende

Nede pa jorden og tilgeengelige

Energiske og inspirerende

Visionaere og modige

B B &N &

Struktureret og ansvarlige

-
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FINANCE FUNCTION OF TOMORROW

Er du conftroller eller forretningsstratege

Lars Dige Knudsen

PwC - fremtidens finansfunktion
Jens Chr. Skous Vej 1, Aarhus - den 13. maj 2025

aldlmi,

AROSIA

EJENDOMSINVEST




PRASENTATION - LARS DIGE KNUDSEN

Aarhusianer - fgdt, opvokset og bor i byen

Q Professionelt bestyrelsesarbejde

a Virksomheds- og investeringsrddgivning

Q Ejendomsudvikling

aldlmi,

AROSIA

EJENDOMSINVEST



PRASENTATION - LARS DIGE KNUDSEN

« Var ansat hos Martin/Harman i 21 dr og for
det 10 dri den finansielle sektor

« EU Regional Lead for Harman Pro
- og adm. direktgr for Martin Professional

« Oprindelig baggrund inden for
regnskab/revision

« Bestyrelsesuddannelse 1 2012/13

« Bestyrelsesformandsuddannelse i 2018/19

AROSIA

EJENDOMSINVEST




AKTUELLE BESTYRELSESPOSTER

Bestyrelsesformand hos Aarhus Airport A/S, Tirstrup
Bestyrelsesformand hos AART architects A/S, Aarhus
Bestyrelsesformand hos Patrade A/S, Aarhus

Bestyrelsesformand hos Unika Danmark A/S, Ans

c o 0O 0O O

Bestyrelsestormand hos Vissing Agro A/S, Broedstrup

AARHUS
AIRPORT

AART/ s

Patrade’

VA VISSING AGRO

DDDDDDDDDDDDDDDDD

AROSIA

EJENDOMSINVEST




TIDLIGERE BESTYRELSESPOSTER

Q

Q

Q

Bestyrelsesformand hos DAFA A/S, Brabrand
Bestyrelsesformand hos V2 Tobacco, Silkkeborg
Bestyrelsesformand hos Secomea A/S, Herlev
Bestyrelsesformand hos Pascal A/S, Herlev
Bestyrelsesformand hos MC TAG A/S, Kolind
Bestyrelsesformand hos HEM Group A/S, Skive

Bestyrelsesformand hos TRECO A/S, Aalestrup

DRFR)
@J@TOBACCO

sechmea

PASCAL

TR3ILCO

-ahead together...

aldlmi,

AROSIA

EJENDOMSINVEST




FALLESNAVNEREN

« Voekstambitioner
 Infernationalisering

« Professionalisering

« Strategieksekvering

« Styrke profitabiliteten
« Fremtidigt ejerskab

« Forandringsledelse

« Organisationsudvikling

AROSIA

EJENDOMSINVEST



CFO-rollen har udviklet sig fra en kilometericeller ...

... lil fereren og GPS’en der sikrer den rigtige kurs!

adimi

AROSIA

EJENDOMSINVEST




CFO-rollen har udviklet sig fra en kilometertceller ... til fareren og GPS’en der sikrer den rigtige kurs!

Traditionel

"Bogholderen” "Beslutningstageren” "Strategisk leder”

aldlmi,

AROSIA

EJENDOMSINVEST




BESTYRELSENS KRAV TIL CFO SKARPES

Markant transformation

Strategisk sparringspartner

Drivkraft til voerdiskabelse

Referenceforholdet

aldlmi,

AROSIA

EJENDOMSINVEST



BESTYRELSENS NYE FORVENTNINGBILLEDE:
CFO’en som forretningskritisk nggleperson

1) Datadrevet og agil
2) Forretningsmaessig forstaelse
3) Proaktiv forandringsleder

- 4) Driver digital transformation

—— 5) Rullende forecast og agil gkonomistyring

aldlmi,

AROSIA

EJENDOMSINVEST




1) DATA SOM STRATEGISK RASTOF
« Hastighed og validitet i data er "key”

« Hurtig og prcecis datalevering er kritisk
« Realtime-rapportering er ikke bare en fordel — det er et krav

« Balance mellem agilitet og styrbarhed

 Bestyrelsens forventning

« CFO skal levere preecise, aktuelle og relevante data - der kan

omscettes til strategisk handling

aldlmi,

AROSIA

EJENDOMSINVEST




2) FRA BAKSPEJL TIL FREMSYN
- CFO SOM STRATEGISK NAVIGATOR

lkke kun bakspejl, men en central aktgr i fremadskuende analyser

Evne til at scette gkonomiske data i en forretningsmaoessig kontekst

Kommunikationsevne som bro mellem data og beslutningstagning

Bestyrelsens forventning

« CFO er en proaktiv sparringspartner, der kan hjcelpe med at

identificere risici og muligheder i virksomhedens gkonomiske udvikling

aldlmi,

AROSIA

EJENDOMSINVEST




3) FORANDRINGSMOTOREN

— CFO i front for transformation

* Fra cost-controller til veerdiskaber
 Medansvarlig for voekst, strategi og organisationsudvikling

« Samspillet med CEO og bestyrelse - CFO er bindeled

 Bestyrelsens forventning

« CFO driver forandringer p& en mdde, der sikrer finansiel

bceredygtighed, konkurrenceevne og veerdiskabelse

adimi,
AROSIA

EJENDOMSINVEST




4) CFO DRIVER DIGITAL TRANSFORMATION

« CFO skal forstd og implementere digitale voerktgijer til aget finansiel
styring

* Al og machine learning i gkonomifunkfionen

 ERP, Bl og RPA —reducer manuelle processer og fokus pd styrket
effektivitet og prcoecision

 Bestyrelsens forventning

« CFO er proaktiv i at identificere og implementere nye teknologier,
der kan gge prcoecision, effektivitet og konkurrenceevne

aldlmi,

AROSIA

EJENDOMSINVEST




e g ]
—0
5) AGIL OKONOMISTYRING -
» Rullende forecasts giver fleksibilitet i en omskiftelig verden
« Budgettet er et voerktgj, ikke et facit

« Beslutningskraft kraever gkonomisk overblik i realtid

"Regnskab viser dig, hvor virksomheden har vceret. En dygtig
CFO viser dig, hvor den er pa vej hen”. (Warren Buffet)
 Bestyrelsens forventning

« CFO skal give ledelse og bestyrelse et kompas — ikke bare en
regnskabsrapport

aldlmi,

AROSIA

EJENDOMSINVEST



CFO'ens VOKSENDE ANSVAR ... m

« ESG & sustainability - boeredygtighedsrapportering og investortillid
« Cybersikkerhed og governance - CFO har et medansvar for risikostyring

« Stakeholder Management - investorer, kreditgivere og

samarbejdspartnere
« Ledelse og talentudvikling - leder af gkonomifunktionens tfransformation

* Kriseledelse - likviditetsstyring under kriser

aldlmi,

AROSIA

EJENDOMSINVEST




CFO BOR KUNNE SVARE PA: ﬁ/

- Hvordan bidrager du il virksomhedens strategiske retning?
- Hvad har du automatiseret — og hvad har du ikke?

- Hvordan handterer du ESG og cybersikkerhed?

 Er du klar til nceste krise?

 Er dine data beslutningsparate i realtid?

aldlmi,

AROSIA

EJENDOMSINVEST




TAKE AWAYS

« Datadrevet beslutningstagning
» Bestyrelsen forventer proecise, real-time data

Forretningsforstdelse og strateqi
« CFO skal tcenke fremad, ikke bagud

Forandringsledelse
« CFO skal drive voekst, transformation og innovation

Digitalisering

» Al, automatisering og dataanalyse er en gamechanger

Agil gkonomistyring
» Budgettering er "old school” - rullende forecasts sikrer dynamisk overblik

adimi,
AROSIA

EJENDOMSINVEST




HJEMMESIDE

Lars Dige Knudsen

Professionel bestyrelse Aktuelle Poster Resultater Inspiration Mit CV Kontakt

BESTYRELSESFORMAND F—
LARS DIGE KNUDSEN ' www.bestyrelsesformand.dk

aldlmi,

AROSIA

EJENDOMSINVEST




Vi mades igen kl. 10:25

V.

e Function of Tomorrow A
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Finance Function of Tomorrow

Hvilke krav og kompetencer er nadvendige
1 den moderne finansfunktion




Med jer i dag

Jacob Friis

Partner, Consulting

Head of People & Organisation




Det siger nuvaerende og kommende medarbejdere om deres
behov og gnsker




Hvor har vi vores perspektiver fra? Dyk ned i1 vores publikationer,
podcasts og globale undersggelser pa pwc.com

Seeing ahead: Reimagining
commercial finance in a disrupted

new world

m Download the report

strategy -+ business
Fr—

Topies  Thoughibadors e Theimuow  The podoant

Worktorce,

Why financial-services companies
should set up their own talent
exchanges

Gig workers present a major cost-saving epportunity. Engaging them in @ smart way
resents an even bigger one.

Next-gen finance business partnering: Realising the
transformative potential of Al

Seeing ahead: Reimagining commercial finance in a
disrupted new world

Why financial-services companies should set up their own
talent exchanges

Is talent hiding in plain sight?

What workers want now

Younger workers want training, flexibility, and transparency

Workforce of the future

CFO and finance leaders: Latest findings from PwC’s Pulse
Survey



https://www.pwc.co.uk/services/transformation/case-studies-and-insights/finance-evolution/next-gen-finance-business-partnering-realising-transformative-potential-ai.html
https://www.pwc.co.uk/services/transformation/case-studies-and-insights/finance-evolution/next-gen-finance-business-partnering-realising-transformative-potential-ai.html
https://www.pwc.co.uk/services/transformation/case-studies-and-insights/finance-evolution/seeing-ahead-reimagining-commercial-finance-disrupted-world.html
https://www.pwc.co.uk/services/transformation/case-studies-and-insights/finance-evolution/seeing-ahead-reimagining-commercial-finance-disrupted-world.html
https://www.strategy-business.com/article/Why-financial-services-companies-should-set-up-their-own-talent-exchanges
https://www.strategy-business.com/article/Why-financial-services-companies-should-set-up-their-own-talent-exchanges
https://www.pwc.com/gx/en/issues/reinventing-the-future/take-on-tomorrow/talent-hiding-podcast-episode.html?WT.mc_id=GMO-CS-NA-FY24-CSI-TOT-T78-CI-ADV-POD-GMOCSA00038-EN-WEBPG-T2
https://www.pwc.com.au/future-of-work-design-for-the-future/what-workers-want-winning-the-war-for-talent.html
https://www.pwc.nl/nl/actueel-publicaties/assets/pdfs/pwc-what-does-young-talent-want.pdf
https://www.pwc.com/gx/en/services/workforce/publications/workforce-of-the-future.html
https://www.pwc.com/us/en/library/pulse-survey/finding-opportunity-in-business-reinvention/cfo.html
https://www.pwc.com/us/en/library/pulse-survey/finding-opportunity-in-business-reinvention/cfo.html




Trends der har stor indflydelse pa finansfunktionen, som vi kender den
1dag

OQ..

Tre trends, der har stor indflydelse pa finansfunktionen

Nye teknologier og Generative Al

nu? v )
@ Mangel pa talent / tilgeengelige ressourcer

Hvorfor
transtformere

Demografisk skifte i arbejdsstyrken







Udviklingen 1 finansfunktionen understreger et skift af fokus fra
transaktionsbehandling til indsigt og handling

Historisk Aktuelle tendenser

... Vi gar fra at have en finansfunktion fokuseret pa
administrative og regulatoriske opgaver som regnskab og
rapportering og i hgj grad bagudrettet indsigt

... Til at have en finansfunktion, der bygger pa indsigt og
forecasting med henblik pa at levere strategisk indsigt i realtid

22



Den nuvarende udvikling kraever stgrre fokus pa nye faeerdigheder,
teknologi og fleksibilitet

Den traditionelle model Interim ‘Fit’ State Den moderne finansfunktion
- Insight & Insight &
EI;;é?iZtn%e Experience Experience )
) )
Operations Operations Operations
Workforce
) .
Transaction transformation
: o . Rykker hgjere op
. Dget orocessing Digital Processing . dikeed
FEERESING, produktivitet Workforce I veerdikeden

Der er mange aspekter i at tilpasse fremtidens finansfunktion til de nuvaerende trends...

Udvikling af Udvikling af Integrering af Udnyttelse af Tilpasning til Nyteenkning af
nye roller kompetencer ny teknologi strategisk entry-level arbejdsstyrke
beslutningstagning talenter




Hvad fokuserer CFO’er pa?

Andel af medarbejdere i finans der fokuserer pa ”insight”

—8— Median  —®— Top quartile

Topprioriteter for CFO’er omfatter ansaettelse af folk

med de ngdvendige feerdigheder 2004

1 Anseet folk med de rette 5004 24% 24%
kompetencer

. °%5> o

2014 2016 2018 2020 2022 2024
2 Implementer teknologi for 46%
at forbedre "capabilities" Medarbejdersammenseaetning i finansfunktionen (2024)
] 57%
52%
3 Gar finans til en bedre 44%

strategisk sparringspartner

Business insights Compliance og Transaction
PWC PwC'’s 2024 Finance Effectiveness Benchmarking Study control processing







Det er tydeligt at ledere i finansfunktioner er ved at gentaenke deres
tilgang til at identificere, tiltraekke og fastholde de rette kompetencer

Hvordan vil nogle af de nye finansroller se ud,
og hvilke roller og ngdvendige feerdigheder
kreeves for min fremtidige finansfunktion?

Hvordan opkvalificerer jeg vores arbejdsstyrke
i den nuveerende finansfunktion, sa den
imgdekommer fremtidens ngdvendige
feerdigheder?

Hvilke nye feerdigheder og evner er ngdvendige
| min arbejdsstyrke for at imgdekomme
nuvaerende, kommende og nye
forretningsmaessige udfordringer?

Hvordan skaber jeg meningsfulde karriereveje
for mine ansatte?




Se muligheden 1 at udvikle dine talenter til fremtidens behov

Regnskabsspecialisten Finance business partneren

Kernekompetence Kernekompetence

[ —

Data stewarden Projektlederen

Kernekompetence Kernekompetence

Controlling, ledelsesrapportering,
corporate finance, strategisk
beslutningstagning

Talentevaluering, projektledelse,
tilpasningsevne

Regnskab, finansiel rapportering, IT, Dataanalyse, strategisk teenkning, it-

digitalisering og datavidenskab

udvikling og projektledelse

Udviklingsfokus Udviklingsfokus Udviklingsfokus

Udviklingsfokus

Skaber en arbejdsstyrke der er

Mestring af nye teknologier for at
skalerbar ift. lgbende arbejdsbyrde og

forbedre rapporteringsngjagtigheden @get involvering i ledelsesbeslutninger

pa hgijt niveau

og effektiviteten prioriteter

Rolleudvikling Rolleudvikling Rolleudvikling Rolleudvikling

Overgang fra traditionelt regnskab til Fra at knuse tal til at bidrage med Integration af datadrevne strategier i Skift fra traditionelle fuldtidsroller til
integrerede digitale lgsninger strategisk indsigt og innovationer forretningsdriften projektbaserede arbejdsopgaver

Fokus pa medarbejderudvikling, kontinuerlig leering og tilpasningsevne

\ 4

a

Giv medarbejderne mulighed for at udvikle nye feerdigheder og udvikle deres potentiale

PwC

27






Indstil dig pa at tilpasse din finansfunktion til de nye generationer

Finansfunktionen | dag* Forventet arbejdsstyrke i 2035**

Alpha
Gen Z (2011-2024)

— . (1995-2010)

Boomer
(1946-1964)

Gen Z

Gen X 0\ (1995-2010)

(1965-1979)

y "\)

GenY
(1980-1994)

Gen X

(1965-1979) Gen Y

(1980-1994)

*Danmarks statistik (2024)
PwC **Krohn (2024) 29



Seerlige karakteristika som kendetegner de forskellige generationer
med fokus pa ledelsesopgaven
(0 lp

Gen Y (1980-1994)

Boomer (1946-1964)

Foretraekker rutiner, vaner og Udfordrer gerne sig selv for at Rettigheder er vigtige — bade Den mest

kontrol, fysiske mgder og faste blive bedre og veerdseetter klar ens egne og andres feellesskabsorienterede unge

arbejdstider. og direkte kommunikation generation nogensinde

Lederskab Lederskab Lederskab Lederskab

Er autoritetstro overfor hierarkier Sgrg for at seette mal og giv Har brug for anerkendelse og Veegter relationer, tillid, gensidig

plads til at udvide graenser frined i arbejde sparring og leering hgijt

Seerlige karakteristika Seerlige karakteristika Seerlige karakteristika Seerlige karakteristika

Er pligtopfyldende, disciplineret Har hgje ambitioner og sigter Er nysgerrig, selvsteendig og Veerdseetter hyppig og

og loyal, og foretraekker kun efter resultater. Gen X saetter fleksibel, og veerdseetter konstruktiv feedback, forventer

ngdvendige aendringer stor pris pa anerkendelse lobende feedback og stor fleksibilitet og har stor tillid
‘.. anerkendelse til digital kommunikation

Kollektivisme
30



Medarbejderne fokuserer pa jobsikkerhed og kompetencer

Jobsikkerhed og opkvalificering Investering i kompetencer
Boomers og Gen X er bekymrede for jobsikkerhed pa grund af Gen Y der besidder efterspurgte feerdigheder faler sig i hgjere grad
automatisering motiveret til at teste markedet, hvilket kreever mere end blot lan for

fastholdelse

... 4% af medarbejdere er klar til at laere nye faerdigheder ... Medarbejderne forventer, at organisationer investerer i
eller genoptreene for at forblive ansat i fremtiden* deres evner og feerdigheder

*PwC’s Workforce of the future
PwC’s What workers want now

31



Medarbejderne satter hgjere krav til arbejdsgiver

Teknologi og empowerment

Gen Y og Gen Z sgger adgang til nye teknologier og tilpasning til
nye arbejdsmetoder med stor interesse

.. Fastholdelsesstrategier bar fokusere pa opkvalificering og
udnyttelse af teknologier som generativ Al til at gge
produktiviteten og jobtilfredsheden

PwC’s What workers want now
PwC’s Workforce transformation: Developing talent to make the most of Al

Arbejdsfleksibilitet og hybridmodeller

Gen Y og Gen Z foretraekker muligheden for at arbejde pa en

"hybrid made”, hvilket er preeferencen for de fleste arbejdere, hvor
det er muligt

... Medarbejderne mener, at starre fleksibilitet og bedre
balance mellem arbejde og privatliv er attraktivt for fastholdelse
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Medarbejderne gger forventningerne til roller og ansvar

Sparring med yngre medarbejdere er et krav Meningsfuldt arbejde og fair kompensation

Gen Z kreever karrierevejledning, coaching og mentorordninger, der
understreger en steerk laeringskultur, isaer for fjern- og
hybridarbejdsmiljger

Gen Z sgger organisationer med et klart formal ud over
gkonomiske afkast, som er inkluderende og mangfoldige

...Yngre generationer sgger mere uddannelse og udvikling i

... Stigende @nske om meningsfuldt arbejde,
tekniske og digitale feerdigheder

muligheder for kompetenceudvikling og fair lgn

PwC’s Younger workers want training, flexibility, and transparency
PwC’s Global Workforce Hopes and Fears Survey
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Udviklingen i arbejdspladsens dynamik og medarbejdernes vardier
understreger behovet for organisatorisk tilpasning

Udvikling i medarbejderveerdier

Innovation, relationer
(tilhgrsforhold), inklusion og
"life work balance"

Resultater, loyalitet og Personlig udvikling, teknologi
stabilitet og "work life balance"

Kommunikationsstile Balance mellem arbejde og privatliv

Forskelle ‘ Teknologi Ligheder ‘ @nske om meningsfuldt arbejde

Feedback Respekt og inklusion







Ved at investere i1 teknologi, kompetencer og fleksible arbejdsmodeller
kan I skabe en robust og fremtidsorienteret finansfunktion

Vi ser tre primaere trends der pavirker finansfunktionen

Nye teknologier og Mangel pa talent og
Generative Al ressourcer

Tre lgsninger til hvordan | kan styrke finansfunktionen til fremtiden

Tilpasning til nye Udvikling af
arbejdsmodeller kompetencer

+——— Invester i teknologi ————¢— — o

PwC 36



09.00 Velkommen - Hvilke krav stilles der til morgendagens finansfunktion v. Sgren Blok Jensen, partner, PwC

Bestyrelsens krav og forventninger til den moderne finansfunktion v. Lars Dige Knudsen,

| Do bestyrelsesformand i flere virksomheder, bl.a. Aarhus Lufthavn

| :

| 10.00 Pause og networking
10.25 Hvilke krav og kompetencer er ngdvendige | den moderne finansfunktion v. Jacob Friis, partner, PwC
11.00 Gid min CFO var Hgvding - Hvilke krav er der til moderne ledelse i finansfunktionen v. Dennis Ngrmark e
11.45 Opsamling og tak for i dag s

11.55 Frokost og networking




GID MIN CFO VAR

HOVDING




VI GAR

Leadership
ranks

Rally the
troops

Business
intelligence

Battle
between
competitors

KRIG NAR VI GAR PA ARBEJDE
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Competitive
intelligence

Strategic
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meeting

Market
intelligence

Strategic
thinking

Strategic
objectives

Mission
critical

Guerilla
marketing

Execution

Strategies
and tactics

In the
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Marketing
campaign
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Front lines
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espionage

Chief
Executive
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Hvad er de primcere drsager til, at du ‘i mindre grad” eller Hvad er dit ken?
‘slet ikke’ er glad for dit nuvcerende job?

Total Mcend Kvinder
Samarbejdet med min leder 37% 32% 44%
Jeg udvikler mig ikke fagligt 33% 40% 25%
Mine arbejdsopgaver passer ikke til mig 20% 24% 14%
Jeg har for travit pd arbejdet 20% 20% 19%

Her er de fire faktorer, der far flest til at sege veek fra jobbet:

7 (y 70% af dem, som siger,
0 at de har en darlig
leder, vil gerne vaek.

Darlig leder

MEN EN TING HAR LEDELSE EN

K/EMPE INDFLYDELSE PA. ..

Ballisager 2024




Motivationen for at blive leder er styrtdykket: ”Vi har

brandet lederrollen skidt”

Vi er lynhurtige til at papege darlig ledelse, ligesom ledere, der begar fejl, risikerer at fa massivt fokus i medierne. Det kan

Nyt lederskab med @ Dennis Normark @ Steen Hildebrandt
@ Karsten Mellon
Fortzllingen om lederen som superhelt er punkteret

veere en af arsagerne til, at motivationen for at blive leder er faldet markant i en af de faste arlige analyser af danskernes i i o .
Generation efter generation har faet overleveret myten om, at ledelse var noget enormt vigtigt, fint og attraktivt - og

arbejdsliv.

utallige ledere har opfort sig herefter. Men nu er gassen ved at ga af ledelsesballonen, og maske er ledelse ved at lande
et mere realistisk sted.

ER LUFTEN GAET AF
LEDELSESBALLONEN?




LEDELSE HAR FAET ET ELENDIGT
RY

Ledere er generelt mere

*Uempatiske

“Hensynslgse

*Narcissistiske

“Tager flere ungdvendigt risikable beslutninger
“Tror sig selv mere ufejlbarlige end andre

* Mangler realisme

“Psykopater er overreprcesenteret med op til en faktor

22

an

“Fun and entertalning.” ,oi'l'i‘ *Unexpected insights.”
Y W

~THE WASHINGTON POST / 0 —BUSINESS INSIDER

WHO GETS POWER
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BRIAN 1KLAAS

*llluminating regarding why some people are more likely to
be corrupted by power than others.” —ADAM GRANT



EN GIFTIG KOMBINATION

Angelsaksisk fortcelling om medarbejdernes ringhed
og ledelsens almagt

Krigsmetaforik og heltehistorier om hardhed og
brutalitet

Historien om magt som indflydelse er overskygget
af magt som hierarki og retten til at bestemme




Den darlige chef

Upalidelig, selvcentreret, ubeslutsom, nedladende, manipulerende, truende, undvigende, fraveerende, bebrejdende, giver ikke
aftalt lan, lgber fra aftaler, har noget pa en, sladrer bag ens ryg, narcissist, uaerlig, havngerrig, bange for andres dygtighed, faler sig
truet, alt for personlig, gor forskel pa folk, farer sig frem pa sociale medier, bruger kontrol pga usikkerhed, urokkelig, neegter at lytte
til andre perspektiver, prgver ting af uden klart formal og omtanke, lader deres temperament bestemme, Iytter aldrig, men taler meget,
kun fokus pa skonomi, og ikke trivsel, presser en til at yde, spionerer pa andre, bruger trusler for at opna resultater, kun ansat pga CV
og ikke humanisme, oversgde i starten men bruger senere den personlige forbindelse imod en, bryder fortrolighed, tager aren for
andres arbejde, hgjrovet, dikterende, overvagende, leder pa frygt, fulde af floskler om frihed og medbestemmelse, som bare betad:
“den klarer | lige selv ikke? Sa sidder jeg her pa mit kontor, langt fra hverdagen, men klar til at give jer skylden og ansvaret, nar projektet
ramler, fordi i derude jo ikke reelt har magt eller mulighed for at @&endre noget”, ser alt som kritik og trussel, vil fikse og have svar pa alt,
ender med at f& enorm modstand, og bliver undvigende i forhold til at indbyde til dialog og lytte til alle de komplekse ting rollen kan
indebeere, er hele tiden ude at rejse eller mades med folk der er vigtigere, tror de har indsigt i andre uden at have det, mistillid, giver
medarbejderne darlig selvtillid, hvis der ikke tages hand om tvister bliver den samlede kommunikation ugennemsigtig, konflikter bliver
forveerret fordi de gemmes veek eller forstagrres i sma pupper der begynder at flyve og larme, det forer til sladder, og darlig kultur, med
negativ snak om arbejdspladsen, lederen lytter men kun overfladisk. Er jaloux pa ens evner, eller fordi man er mere vellidt end hende,
lederen der selv er alt det, han beskylder andre for at vaere: selvcentreret, magtsyg og uarlig. Uden selvironi og selvindsigt,
utrovaerdig, overkommunikerer, spammer i tide og utide, vil holde for mange mgder og snakker for meget, uden relevans og indhold.
Ingen kendskab til andre fagomrader, men kritiserer dem alligevel. Szetter regler og restriktioner over samarbejde, omgiver sig kun
med folk der er enige, har ikke overskud til nye input, Igsninger eller viden, har favoritter blandt personalet, har brug for at verbalisere
hvem der er chefen. Taler darligt om andre medarbejdere, glemmer at man har et privatliv der skal fungere ved siden af. Min vaerste
chef gar mere op i at bevare vedkommendes egen magt end medarbejdernes ve og vel, hidser sig op, kan ikke styre sine fglelser og sin

vrede, sine frustrationer, skalder ud pa en i andres pahgr, opfarer sig arrogant og bedrevidende overfor en, er kontrollerende i ens
professionelle liv og privatliv, har psykopatiske traek, er uforudsigelig, eneradig, aggressiv, umoden, har kontrollerende adfeerd, som

demotiverer, og far medarbejdere til at tvivle pa sig selv, man bliver topstyret, overvaget og mistroet. Micromanagers pga
usikkerhed, vil vaere venner og teette, og kraever man konstant er til radighed, og elsker anerkendelse, fagligt og privat, benytter sig af
kontrol og afpresning, hindrer samarbejde fordi de er bange for alliancer udenom, hviler ikke i sig selv, kan ikke finde ro i sin rolle, er
omskiftelig, er afhangig af andres bekraeftelse.



Den gode chef

Palidelig, uselvisk, modig, tgr tage beslutninger, indremme fejl, har medarbejdernes ryg, kommunikerer en klar retning,
viser tillid, er fagligt dygtig, lader en afpreve nye ideer og stetter i det, har ikke sig selv i centrum, og skaber betingelser for
at andre kan passe deres arbejde, empatisk, rosende, ser én, ser folks styrker og skaber mulighed for at man kan gare sit
bedste under frie rammer, socialt og emotionelt intelligent, imedekommende, motiverende, et godt menneske, ikke
bange for at veere bled og respektfuld, lydher, leder med abenhed, er et supportsystem, bare et menneske, forstaende,
har selvindsigt, forstar sin rolle og sig selv, kender dem man leder og forstar deres forskelligheder, har indsigt i mennesker,
ydmyghed og selvvaerd nok til at kunne tvivle og stille spgrgsmal, ikke bange for at miste autoriteten, ikke konfliktsky,
hviler i sig selv, holder sig fra sladder, holder personligt afstand i nogle sammenhange, forebygger og stopper mobning,
sladder og reevekager, er relationsorienterede og opmarksomme, har tillid til at andre kan arbejde selvstaendigt, sparger
ind til om de kan hjeelpe, og falger op pa det, har tydelige signaler og retning, sender kun fa og negdvendige beskeder,
mails og sms’er og aldrig i weekenden, eller pa ferier og indkalder kun til fa og vigtige mader, og fatter sig i korthed,
nultolerance overfor mobning og misbrug af magt, nysgerrig, ydmyghed overfor andres faglighed, viser interesse i andre
velbefindende, hgj mentaliseringsevne, nede pa jorden og opfarer sig ikke som bedre eller vigtigere end andre,
ordentlighed, god til sparring, beslutsom, er tillidsfuld, giver plads, er professionel og gar ikke ud i sine egne eller andres
falelser hele tiden. Den gode leder har sans for at beholde mellemledere der kan noget man ikke selv kan, er fokuseret pa
faellesskabet, mere end sig selv, 'en chef er en slags landmand, der passer sin jord, ikke bare sar og hgster hele tiden, men
husker vinter og efterar, pauser, plads til at lade op’. Regenerer og giver tilbage, og dreener ikke bare andre eller
virksomheden. Kompetente, selvbevidste, kan udstikke en klar kurs og er tydelige og konkrete i formuleringen af opgaver,
man kan regne med deres stotte og deres tillid til andres evner og demmekraft, anerkendende ledelse, lederen der hviler i
sig selv, er rolig og fattet. Praler ikke pa sociale medier, holder sig i en tilbagetrukket rolle. Kender deres vaerdi. En der ikke
viser de store folelser, gode som darlige, men lader andre gare det i et trygt og fortroligt rum. Skaber resultater gennem
andre, kan tale at blive sagt imod, forstar veerdien af forskellighed og uenighed, giver konstruktive tilbagemeldinger. Giver
de ansatte aeren.



DEN OVERRASKENDE VEJ TIL FOLGESKAB:

Groups construct
reputations that
determine the
capacity to influence.

Power is about Power comes from Groups give power to
altering the states of empowering others in those who advance
others. social networks. the greater good.

Groups reward those Groups punish those
who advance the who undermine the Enduring power Enduring power
greater good with greater good with comes from empathy. comes from giving.
status and esteem. gossip.




GODE LEDERE ER NASTEN DE SAMME
OVERALT




HVILKE CHEFER VURDERES SOM DE
DYGTIGSTE OG “MEST EFFEKTIVE™?

Ekstraversion

o

Dygtigere ledere er
pa tveers af
kulturforskelle:

- Stabile

- Ekstroverte

- Abne for nye erfaringer

- Omgeengelige
- Krlige og ydmyge

Javalagi, A. A., Newman, D. A., & Li, M. (2024)




Lyttende — og til stede overalt
Historiefortceller
Ydmyg overfor egne evner

Uforfeengelig — dbenhed om
egne fejl og mangler

Benytter ncesten aldrig
hierarkiet

Genergs og gnsker at tjiene

Konfliktmcegler
Selvkontrollerende
Profetiske

Respekterer andres frihed i

EFTERLYSNING: “HOVDINGE" vetrokt grad
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HIERARKIET ER

ABSOLUT SIDSTE
UDVE]




“BUREAUKRATI ER OFTE
NOGET, MAN TYER TIL,
NAR MAN VIL UNDVIGE

EN KONFLIKT"

TORBEN MOURITSEN, CEO | NORMAL




FRA HARD SKILLS TIL SOFT SKILLS

FORUDSIGELIGHED
KORTSIGTET
KONTROL
COMPLIANCE
SIKKERHED
ALIGNMENT
SKALERBART
FORMALISERET
PLANLAGNING
CENTRALISERING

FORANDERLIGT
LANGSIGTET
TILLID

FRIHED
RISKOVILLIGHED
VARIATION
FLEKSIBELT
PRAGMATISK
PRAKSIS

LOKALT



Clever har vendt
hierarkiet pa hovedet:

Novo Nordisk-chef: Vil omfavne nyere

"Kommunikation er over

E R halvdelen af mit job” generationer

* Af: Infomedia
17, marts 2020 | 6 min. lesetid

Lars Fruergaard Jorgensen har gennem sine snart tredive ar i 07. AUGUST 2024
Novo Nordisk udviklet sig til én af landets bedste, aktivt
i p . Men ikation har ikke altid

faldet ham naturligt, og han henter hellere sin energi i alenetid CEO for CIwor, Caspor Kirkotorp-MolIer, ville gore nogot godt for
og fordybelse. nyere generationer. Han ville organisere Clever omkring
mennesker, frem for at smide mennesker ind i en organisering.
Derfor har han vendt hierarkiet pa hovedet og afskaffet chefrollen,
og i stedet er alle gjort til medledere. Nu anbefaler han andre
virksomheder at revurdere deres made at lede pa.

HOVDINGE?




ARBEJDSMARKEDET OG ORGANISATIONERNES
STORSTE UDFORDRINGER

Tiltrcekke de dygtigste medarbejdere

Fastholde deres medarbejdere (DK har den stgrste
medarbejderomscetning i EU)

Hdandtere eventuel stress og mistrivsel (hver fjerde
sygemelding skyldes darligt arbejdsmiljg)

Skabe den ngdvendige innovation

Sikre psykologisk tryghed




DEN RUMMELIGE
ORGANISATION

Inklusion af neurodivergente pa
jobbet kan give store gevinster

Neurodivergente mennesker med diagnoser som ADHD og ordblindhed
har brug for ledelsens opmaerksomhed for at udfolde deres fulde
potentiale pa jobbet. Bliver der lyttet til deres @nsker, kan de blive en stor
gevinst for bade innovationen og bundlinjen.

Ledelse - Ligestilling | Lavsetid & min.
Danmark er nr. 102 i verden, nar vi ser pa
kvinder 1 ledelse — det kan vi gere bedre

Generation Z: Nye medarbejdere,
nye udfordringer og nye

Generation Z er samfundets forste rigtige digitale indfodte, da de fleste af dem slet ikke kan erindre
tiden for og Dette giver dem en unik forstaelse for digitale

vaerktojer samt en evne til hurtigt at omstille sig. De er guld vaerd for virksomheder, hvis vi altsa ved,
hvordan vi skal integrere dem.



Blode vaerdier har skabt harde resultater

| to virksomheder inden for byggeri og finans har ledelsen besluttet at arbejde strategisk med at uddanne ledere og
medarbejdere i emotionel intelligens. | begge tilfzelde har det skabt markante, positive resultater pa indikatorer som
sygefraveer, medarbejdertrivsel, arbejdsulykker og okonomi.

Kemp & Lauritzen har netop vundet Dansk Industris diversitetspeis, Danish Diversity Awards
©g sygefravaer er faldet markant. Men sadan sa situationen absolut iikke ud for tre ar siden,

i &

2023, og medarbejderomsaining, arbejdsulykker

Forskel pa stressniveau

Er ofte/hele tiden stressede

® Kun individuelle mal @ Kun team-baserede mal
En kombination af individuelle og team-baserede mal

30%

30%

20 %

10%

. ‘ =
Kilde: Finansforbundets Trivselsundersogelse 2024 m FRASFORBUNOCT



KBl — KEY BEHAVIOR
INDICATORS

KPMG vil ggre op med
"opfattelsen af en industri, hvor
tingene er meget pressede og
foregdr pd en hdrd made.”

Samfund

Stor virksomhed giver bonus for god
adfaerd

Ledelsesradgiver mener, at tiden er Igbet fra "rgvhulsledelse’, og
at adfeerden i mange virksomheder har aendret sig.




Det er kun dine medarbejdere der ved om du er hgvding —
sd hvad tcenker de om dig?

Hvis du er mere til stede blandt de ansatte, bliver de s&
mere nervegse eller gladere?
I( U N ST E N AT Siger du alle de rigtige ledelsesord, men gar noget andet?
B I_ I VE EN Bliver du vred over kritik?

H ﬂ V D I N G Udviser du fejlbarlighed og sdrbarhed?
Viser dine handlinger at du veegter fcellesskab over
karriere?
Er du parat til ogs& at forsvare de ansatte imod deres
gverste ledelse?




HANDLINGER

Er der tid i din kalender til at veere til stede? Hvis ikke, s& skab den.

Bliv nysgerrig pd hvordan du opleves som leder, er der spagrgsmal i trivselsmdlinger der
omhandler dit lederskab eller ledelsen i det hele taget? Hvordan er jeres feedbackkultur i det
hele taget?

Arbejd med dit personlige lederskab: selvrefleksion, emotionel intelligens,
kommunikationsevner, hvilke veerdier og menneskesyn har du og kender dine medarbejdere
dem /det?

Hvad skal du mdles pd& som leder blandt dine medarbejdere, hvilke KPI’er kan de formulere
til dig?

Uddelegering: er der omrdder du varetager der kan varetages af andre s& du far mere tid
til tilstedevcerelse?

Bliver nye ledere valgt for deres kvantitative performance eller deres menneskelige evner?



ER DIN LEDER EN
HOVDING?

TEST DET!




DENNIS NBRMARK
DENNIS NORMARK .

ANDERS FOGH JENSEN HILA[GIE
TIL ARBEJDET

/ E
DENNIS
7

NGRMARK 1Tl 1 A

HVORDAN VI FIK TRAVLT MED i
SADAN BEKEMPER VI
AT LAVE INGENTING PSEUDOARBEJDE | ORGANISATIONFR

CHRISTIAN GROES - DENNIS NBRMARK
HVORDAN

VI LERTE Y nil
AT TRO, 11 W
AT VI
INGENTING

SADAN FAR VI
DE LEDERE VI FORTJENER



http://www.dennisnormark.com/
http://www.dennisnormark.dk/
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Frokost og networking
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