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Kan man saette strategi pa formel?

Danica



Kort om Danica
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Ca. 750.000 kunder i Danmark

100% ejet af Danske Bank
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Ca. 950 medarbejdere
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487 mia. DKK i AUM (2024
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| Danica tror vi pa, at tre styrkeomrader skal sikre os en position som danskernes
foretrukne pensionsselskab
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Hej kundetilfredshed Strategiske Engagerede Danmarks bedste
og -loyalitet partnerskaber medarbejdere pensionsselskab
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Vi star med et godt udgangspunkt med meget
tilfredse kunder

Udvikling i NPS, privatkunder
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Proaktivitet Nem adgang Attraktivt afkast
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Pension Sundhed Klar radgivning Sundhedstilbud
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En staerk partnerstrategi er afggrende for at udnytte vores kernekompetencer og
optimere det samlede veerditilbud for vores kunder
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Samarbejdet med Danske Bank giver store muligheder for at vaekste og styrke
relationerne til vores kunder

Danica

Virksomheds- . f-\
wanal Virksomheder
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Medarbejdere . @ge krydssalg, vaekst, og
skabe mange flere helkunder
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Samarbejdet med Danske Bank giver ogsa Danica en steerk digital og teknologisk
muskel, der gar, at vi kan betjene vores kunder sadan at det giver mening

Digital service Betjening pa kundens praemisser
ﬂ Vi prioriterer varme heender,
o o - der hvor haj faglighed giver
Vi stiller med intuitive en god kundeoplevelse
og sikre digitale =
lesninger @
 — ﬁ
>
IT og Al
Vi gar det nemt [og digitalt)
Vi bruger skala fra at veere kunde
Danske Bank nar vi —n —
investerer i fremtidens D - Al ; =
teknologi og —I T
effektiviserer )
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Gennem et gkosystem af sundhedsfaglige partnere hjalper vi kunder far, under
og efter sygdom - til gavn for bade kunder og bundlinje

Tveerfaglige eksperter og behandling i netvaerket

Et provet forleb

Resultaterne taler for sig selv

Hospitalsbehandling
og specialleeger

Livsstils- og
karrierecoach

A
Diaetist og : Teladoc. Osteopati,
medicin =s e HEALTH fysioterapi og
. Kkiropraktik
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Familie- Zoneterapi og
radgiver @ akupunktur
ﬁ Privat Psykiatrisk Center
o0
Psykolog og psykiater

Vores Step Care-forleb
1. Letadgangtil behandling
2. Sundhedsfaglig tovholder

3. Fokus paforebyggelse

Du har brug for
‘behandling

Noter: 1. For kunder, der har fuld sundheds-daekning, (Danica Sundhedspakke, Danica Sundhedssikring og Tab af Erhvervsevne] sammenlignet med de kunder, der ikke har fuld sundhedsdaekning i Danica.

15 % faerre!
langtidssyge-
meldinger med

udbetaling af TAE
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20% hurtigere?
raskmelding af
syge, der far
udbetaling fra TAE
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Vi har en grundtro p3a, at vores medarbejderengagement og kultur er grobunden
for, at vi kan levere de bedste lgsninger til vores kunder

Vi er en people business... ..derfor er der i vores strategi ogsa en stor investering i
medarbejdere

_ Y Kompetence
Hojt engagement 80

Y Kultur og veerdier
Hoj psykologisk tryghed 85 /

) Ledelse

Mening i arbejdet 78
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Kilde: Ennova medarbejderengagement undersegelse for Danica, 2025 Danica 11



®0-0-0

Gennem hgj kundetilfredshed,
vaerdiskabende strategiske
partnerskaber og et staerkt
medarbejderengagementet tror
Vi pa, at vi kan blive Danskernes
foretrukne pensionsselskab

Danmarks bedste
pensionsselskab

#1 pa kundetilfredshed

+12% arlig vaekst

+10% ROE

Hojt medarbejderengagement




