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BORSEN SENESTENYT  KURSER

Fem giganter sidder pa danske forsik-
ringsmilliarder — nu har de en unik
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Fa, store spillere sidder pa magten i det danske forsikringslandskab, men sadan har det ikke altid

0

BANK

\':::‘e:; :l:;;:ll(:ologi ryster branchen disse ar og bliver afgerende for, hvem der vinder kaplgbet, 30 banl(er er forsvundet fra landl(ortet
patiar

kundetilgang fra de st@rste banker.

ijnsidige/ —

Forsikringsbranchen stér overfor en skillevej, hvor den, der vinder det teknologiske kapleb, tager sejren i
branchen, mener fagfolk. Grafik: JAG
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Ekspert spar flere forsikringsopkeab

Stordriftsfordele og investering i digital omstilling ger det attraktivt at vaere sterst pa
forsikringsscenen, understreger eksperter
borsen.dk

"Hvis du er stor, og du lykkes med at hgste fordele af stordrift, er der en tung
konkurrencemaessig fordel at hente. Det betyder ogsa, at man maske skal
se pa, om man kan gere tingene pa samme made i de forskellige markeder.
Det vil formentlig give en keempe vaerdi | forhold til at centralisere

funktioner og i arbejdet med data,” siger Jan Auerbach. Finanswatch.dk

Cost efficiency improves with size, especially in digitized markets, but

size does not determine fate.

Scale matters ... Mckinsey.com




Gjensidige kort fortalt

Gjensidige Forsikring
4.500 medarbejdere
40 milliarder NOK i forsikringsindtaegt

750.000 skader om aret
30 milliarder NOK i erstatninger
Borsnoteret siden 2010 pa Oslo Bers
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Udvikling i nordisk insurance revenue 2010-24*
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Kilde: De respektive selskabers arsregnskaber. *If er inklusiv Finland, UK og Baltikum
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Markedsandele pa det danske marked 2010-22
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Kilde: FogP.dk, officielle markedsandel

Classified: General Business

@,

Top 3's
andel
46%

26 %
24 %
22 %
20 %
18 %
16 %
14 %
12 %
10 %
8 %
6 %
4%

2%

Markedsandele Q1 2024

Alm
Brand
Group

Top 3's
@ andel

60%

2024



O

Det er en fordel at.veere stor.. ; ...men det giver ikke automatisk skalafordele

.

v' Kundebehov
v’ Strategi

v’ Kultur

v’ Teknologi

Gjensidige Forsikring Group 6

Classified: General Business



Kunderne definerer, hvad som er vaerdifuldt

At jeg har tillid til mit forsikringsselskab _
Atdehargode deniesr Paderes
forsikringsprodukter

At de giver god radgivning i forhold til mine behov.

At de har gennemsigtige priser

At de har hurtig skadesbehandling

At de har lave priser pa selskabets forsikringsprodukter
At jeg bliver mgdt med empati og forstaelse

At selskabet har et godt image

At de g@r noget ekstra for deres eksisterende kunder
At de giver mig relevant radgivning til at undga skader

At de tilbyder gode digitale Igsninger

At de tager et samfundsansvar

Kilde: Gjensidige markedsundersggelse 2024, udfert af WILKE. n = 2.511 personer

Classified: General Business



Operationalisering med
fokus pa kunden

Skalaen skal omseettes til veerdi for
kunderne, for den bliver et
konkurrencefortrin

Kilde: Gjensidige, illustrativt eksempel

Facility management
Salg
Skadebehandling
Radgivning
Kommunikation
Compliance
Produktudvikling
Pricing
Kundesystemer
Branding

IT udvikling

HR

Risikostyring

Interne systemer
Corporate governance
Regnskab
Reassurance

mv....

Nordisk skalerbarhed

Skalerbarhed

Nordisk
samarbejde

Nordisk
strategi

Nordisk
virksomhed

Skaber konkurrencefortrin
Hojt Delvist Lavt Intet

Gjensidige Forsikring Group
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Skalerbarhed

Facility management
Salg Skalering

AI andrer Skadebehandling med Al
. Radgivning
forudsaetningerne Kommunikation
Compliance

Produktudvikling
Pricing
Kundesystemer

Brugen af kunstig intelligens ager Branding

skalerbarheden i vores virksomhed ITudviklEs

Risikostyring

Interne systemer
Corporate governance Nordisk

Regnskab virksomhed

Reassurance

mv....

Nordisk
samarbejde

Nordisk
strategi

Nordisk skalerbarhed

v

Skaber konkurrencefortrin
Hojt Delvist Lavt Intet

Gjensidige Forsikring Group 9
Kilde: Gjensidige, illustrativt eksempel



TRANSFORMATION x  TRANSFORMATION =

Classified: Genera | Business



Trovaerdighed x Palidelighed x Naerveer

TI LLI D e

Kilde: The Trust Equation - blev udviklet af David H. Maister, Charles H. Green og Robert M. Galford, fra &r 2000 Gjensidige Forsikring Group 11

Classified: General Business



Gjensidige Forsikring Group 12
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