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Vi har en staerk position

Mere tilfredse kunder - godt udgangspunkt

Best-in-class pa medarbejderengagement

100 90
90 85
80
70 80
. =2E8 -
5o HEEE NS N L EEL D R S R R e =
2021 2022 2023 2024 H1 H1 Q1 Q2 Q3 Q1 70 S S B e e e
2023 2024 2024 2025 | 2024 2024 2024 2025 Arbejdsglaede Loyalitet Arbejdsglaede Loyalitet Arbejdsglaede Loyalitet
Erhverv Private Banking Privat 2020 2022 2024
@ <undetilfredshed = e Tilfreds Meget tilfreds @Benchmark finansielle institutter i DK @Sydbank
Staerk indtjeningskraft og omkostningsdisciplin Egenkapitalforrentning helt i top
2500 30,0
2000 250
£ 1500 20,0
o]
£ 1000 15,0
500 10,0
0 50
2020 2021 2022 2023 2024 2025
0,0
I Basisomkostninger I Basisresultat fer nedskrivninger e |ndtjening i alt 2020 2021 2022 2023 2024 2025

Sydbank



Sydbanks tilgang
til arbejdet med strategi

Sydbank



Ramme for strategiarbejde i Sydbank

Klar skelnen mellem, hvad vi gnsker at fokusere pa, og hvordan vi ger det
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“Hvad pavirker Sydb:

markedsposition over de naes




Vi teenker langsigtet om vores forretning,
hvorfor vi ogsa skal teenke langsigtet om vores strategi

Vi ensker en fri og handlekraftig Sydbank,
der er stcerkere og storre



Ramme for strategiarbejde i Sydbank

Klar skelnen mellem, hvad vi gnsker at fokusere pa, og hvordan vi ger det
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Sydbanks strategihus

.. bygget med solide komponenter

Storre Sydbank

Veerdi for alle gennem rddgivning og relationer

Attraktiv og

samarbejdende
Steerk Sydbank kultur

Kundefokuseret Sterre og effektiv
Flere og mere tilfredse kunder Rentabel vaekst

Data, digitalisering, Al og sikkerhed

Kundevcerdi og lavere omkostninger samt digitalt mindset

ESG integreret i kerneforretningen
Langsigtet veerdiskabelse og steerkt omdemme

Grundfortcelling - fri og handlekraftig bank med redder i det senderjyske

Dygtighed og
relationer skaber
vaerdi

Hvad kan vi

Helt enkelt i
gore for dig




Ramme for strategiarbejde i Sydbank

Klar skelnen mellem, hvad vi gnsker at fokusere pa, og hvordan vi ger det
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Signaturprojekter

.. som sikrer fzlles prioriteter og timing
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Hvad er Sydbanks Signaturprojekter? \

Ambitionen i de strategiske temaer omsaettes i faelles prioriterede og tidsfastsatte
Signaturprojekter

De definerede Signaturprojekter indgar som prioriteter i omradernes arlige
forretningsplaner og har forrang i forhold til omradets egne ensker og initiativer i
strategiperioden
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Signaturprojekt:
Et nyt ledelsesfundament

Sydbank



Eksempel pa signaturprojekt

Et nyt ledelsesfundament
- En kultur, der understotter fremtidssikring
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