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Per Timmermann |

God sommer

Kare leser

Med et onske om en god sommer giver vi her en opdatering pa de seneste og mest relevante nyheder for energi- og forsynings-
virksomhederne i Danmark.

Regulering af forsyningssektoren udvikler sig som aldrig for. I elsektoren er indtagtsrammebekendtgerelsen blevet opdateret og Energi-
tilsynet har udsendt forelgbige indtaegtsrammer for 2018. I fjernvarmesektoren er en helt ny regulering pa trapperne. Energistyrelsen er
pa vej med tre nye vejledninger, som skal bane vejen for en regulering bestaende af indtegtsrammer, benchmarking og forrentning af
investeringer. For fjernvarmesektoren bliver der meget, der skal tilpasses i skonomistyringen i labet af efteraret. For affaldsforbran-
dingsvirksomheder vil tilpasning til den kommende regulering af varmesiden ligeledes krave en stor tilpasning. I vandsektoren er der
kommet en opdatering af bekendtgerelsen om gkonomiske rammer. Samtidig er der en analyse pa vej fra Energistyrelsen vedrerende
forrentning af investeringer i vandsektoren. Forrentning af investeringer kan vere en mulig lasning pa vandsektorens udfordring med
finansiering af fremtidige investeringer.

Med de mange nye tiltag pa regulering af forsyningssektoren bliver det et speendende andet halvar af 2018.

De bedste onsker om en god sommer

Per Timmermann
Industrileder, Energi og Forsyning
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Indhold

I denne udgave kan du blandt andet leese om:

1. Nyt om elforsyning, herunder

- Bekendtgarelse om reguleringsregnskaber, herunder
proces for indberetning

2. Ny om varmeforsyning, herunder
- Ny regulering af fjernvarmesektoren
- Indblik i vejledninger til den nye regulering
3. Nyt om vand og spildevand
- Opdatering af bekendtgoerelse om gkonomiske rammer
4. Nyt om skat
- Rentefradragsbegrensning
- Skat ved forrentning af egenkapital
5. Nyt om afgifter
- Lempelse af elafgiften
- Indberetning af statsstatte (afgiftsgodtgarelse)
6. Nyt om brug af droner og robotics i forsyningssektoren
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| Nyt om elforsyning
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Bjarke Elling Jorgensen

|
Bekendtgorelse om netvirksomheders reguleringsregnskaber
Udkast 1 hgring

Bekendtggrelsen Energitilsynet har udarbejdet et udkast til bekendtgorelse om netvirksomheders reguleringsregnskaber.
praciserer reglerne Bekendtgorelsen forventes at traede i kraft den 30. juni 2018 og har virkning for netvirksomhedens regule-
for, hvilke regn- ringsregnskaber for 2018.

skabsoplysninger
der skal indga i re- Det er PwC’s vurdering, at szerligt nedenstaende er veerd at bemazerke.
guleringsregn- 0
skabet. Den praeci-

Fristen for reguleringsregnskabet rykkes til 30. juni 2019

serer og uddyber [ Uklarheder om hvordan de lgbende justeringer af indteegtsrammen skal indberettes
en raekke begreber O Der fastholdes fortsat hgje krav til indberetning af oplysninger om Energibesparelser
g;lriﬁ;);kendt— O Zndrede regler for korrektion af regnskabsoplysninger

= Netvirksomheder kan skriftligt ansage Energitilsynet om at fa korrigeret regnskabsoplysningerne,
Bekendtgorelsen som pavirker et aflagt reguleringsregnskabs difference i virksomhedens faver. Korrektioner kan alene
indeholder ogsa foretages, hvis den opfylder en raekke betingelser og kan som udgangspunkt kun fa virkning frem-
regler om net- adrettet
Virk§0mhedernes O Bekendtgerelsen gentager flere definitioner fra IR bekendtgerelsen, hvilket kan skabe forvirring. Det er
mulighed for at dog ikke vores vurdering, at dette har vare hensigten.

ansgge om korrek-
tion af regnskabs-
oplysninger.
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|
Proces for indberetning af reguleringsregnskab
og udmelding af indtaegtsrammer

Pa baggrund af |
indtegtsramme- September/oktober: |
bekendtgorelsen Fastligge budget for
og udkastet til det kommende &r,
bekendtgerelse om herunder forventet
reguleringsregn- indtegtsramme
skaber har vi illu- |
streret, hvordan et
arshjul kan se ud.

Senest 31. december
Udmelding af forelgbig
indtaegtsramme for det

kommende ar

September Oktober

30. juni: September: 31. december
Deadline for Indser{de L Afggrelse om
reguleringsregnskab eendrede priser f?r bagudrettet
de.t kommende ar indtegtsramme
til datahub (thS for aret for

virkning pr. 1. jan.)
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| Nyt om varmeforsyning
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Bjarke Elling Jorgensen

|
Ny regulering af fjernevarmesektoren
De overordnede principper i den nye regulering

Den nye regulering
indferes fra 2019.
Derfor er det vig-
tigt, at din virk-
somhed allerede nu
gar i gang med for-
beredelserne.

Indteegtsrammerne
vil efter planen

geelde fra 2021 og
forventes at besta
af folgende elemen-
ter:

PwC - Energi og forsyning
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Til deekning af driftsom-
kostninger og standar-
diserede afskrivninger

Omkostningsrammen tager
udgangspunkt i de historisk
afholdte omkostninger i pe-
rioden 2011-2013. Afskriv-
ningerne forventes at blive
standardiseret ud fra et pris-
og levetidskatalog. Vi for-
moder, at omkostnings-
rammen kan justeres for
bl.a. &ndret aktivitets-
niveau, nye/bortfaldne
opgaver og store infrastruk-
turprojekter.

Omkostningsramme  Forrentning

Afinvesteret kapital

Vi forventer, at der frem-
adrettet kan opnas en mar-
kedsmeessig forrentning af
de faktiske investeringer
med en branchespecifik
WACC.

Reglerne for forrentning af
historiske investeringer for-
ventes at blive mere klare
og entydige i reguleringen.

Prisudvikling og zendret

aktivitetsniveau

Indtaegtsrammen bliver bl.a.
korrigeret for:

- Prisudvikling
- Nye aktiviteter
- Bortfaldne aktiviteter

Effektiviseringer

Selskabsspecifikt og
generelt effektivise-
ringskrav

Energitilsynet skal udvikle en
benchmarking af sektoren.
Den kommer forventeligt til
at tage udgangspunkt i bade
drifts- og kapitalomkost-
ninger. Det bliver i s fald en
"TOTEX-model”, hvilket sva-
rer til den model, som udvik-
les for elsektoren.

Vi forventer, at det bliver
standardiserede omkost-
ninger og afskrivninger, som
leegges til grund for bench-
markingen.

juni 2018
8




| Ny regulering
Opbygning af indtegtsrammen

Omkostningsramme

* H

Indtegtsrammen
giver mulighed for
forrentning af ak-
tiver og dermed
mulighed for at
opna et mindre
overskud eller en
kapital til fri di-
sponering i varme-
forsyningen.

Indtaegtsramme-
reguleringen skal
give incitament til
effektivisering, som
i sidste ende er til
fordel for jeres
kunder — i kraft af
lavere priser.

Traekkes fra
IR

juni 2018
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|
Indblik i de nye indtagtsrammer under den nye regulering
Fastsaettelse af indtaegtsrammen

Det er vigtigt, at
omKostningsram-
men fastsaettes pa
et korrekt niveau
fra start, da den
forventeligt danner
udgangspunkt for
de efterfolgende ar.

Det er ogsa

vaesentligt at sikre,
at de standar-
diserede afskriv-
ninger er pa et ni-
veau, der sikrer, at
fremtidige investe-
ringer kan fholdes.

PwC - Energi og forsyning

Fastszettelse af indtaegtsrammen

De nye indtaegtsrammer vil blive fastsat pa baggrund af historiske omkostninger og afskrivninger i 2011-
2013 i henhold til de politiske aftaler.

Det betyder, at I skal veere serligt opmaerksomme p4, at alle relevante forhold indgar i omkostnings-
rammen, og lobende ansgger om tilleeg, nar det er relevant for at opretholde en indtaegtsramme, der kan
dekke omkostningerne til drift og investeringer.

Der indferes en ensartning af afskrivningspraksis for nye aktiver og ensartning af omkostninger, saledes at
denne bliver sammenlignelig pa tvaers af sektoren.

Energitilsynet har allerede udmeldt, at varmeforsyninger skal have regnskabsar, der falger kalenderaret fra
og med 2019.

Pris og levetidskatalog

Det er PwC’s forventning, at alle anlaegsaktiver skal opgares og registreres i et pris- og levetidskatalog
Dette skal sikre, at den &endrede afskrivningspraksis standardiserer de arlige omkostninger, sdledes at de
kan anvendes til benchmarking

Vi forventer ikke, at pris- og levetidskataloget vil blive brugt i forbindelse med fastsattelse af indtaegts-
rammerne.

juni 2018
10




Christian Bagi Nordsten

| Indblik i de nye indtagtsrammer under den nye regulering
Vejledninger til standardisering af omkostninger

For at kunne fast- . . .

satte en retvisende Kontermgsve‘]lednn.lg : . .

S ————— . Det forveptgs, at driftsomkostninger gkal. fordeles mellem produktlonZ transmis-

R, —— sion og .dlstrlbutlon efter en raekke kriterier, som fastsaettes naermere i konterings-

sende bench- vejledningen.

marking, vil der * Konteringsvejledningen vil i hgj grad ligne Dansk Fjernvarmes standard-

blive offentliggjort <ontoplan. . ' . . .

to vejledninger fra . l?et fowente§, a}t drlftsc?mk.ostr.nngerne, som bliver fordelt til henholdsvis produk- Var opmarksom

Energistyrelsen, tion, transmission og distribution, yderligere skal fordeles ud pa en rakke cost- p4, at Dansk Fjern-

som fasts=tter de drivere (forhold som driver driftsomkostningerne — fx kilometer ledning). varmes kontoplan

narmere rammer har en funktions-

herfor. Vejledning i fordeling af omkostninger ved samproduktion opdelt resultat-

= Det forventes, at der i vejledningen vil blive fastsat klare kriterier for, hvordan om- opgorelse.
kostninger ved samproduktion mellem el og varme skal fordeles. Hvis I har en arts-
= Det er derfor sandsynligt, at kraftvarmeverker skal endre deres opgerelses- opdelt resultat-
metode i forbindelse med den kommende regulering. opgorelse, vil det

medfere en storre
omstilling af gko-
nomistyrings-
systemet.
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|
Fa et godt overblik over den nye regulering
Med PwC’s model for indtaegtsrammer

PwC har udviklet
en regulatorisk mo-
del, der kan hjalpe
jer med at analy-
sere de gkonomiske
konsekvenser af
den nye regulering.

Den regulatoriske
model kan bl.a.

hjelpe med fol-
gende punkter:

PwC - Energi og forsyning

Overblik over den fremtidige skonomi
= Modellen giver et godt og simpelt overblik over gkonomien i varmeforsyningen pa bade kort og langt sigt.
* Fremtidige skonomiske muligheder og udfordringer belyses, saledes at de kan undgas i god tid.

Klarhed om de fremtidige takster

= Modellen giver et klart og tydeligt billede af udviklingen i taksterne de naste 10 ar med udgangspunkt i drifts-
og investeringsbudgettet.

= Modellen sikrer et klart billede af, hvordan jeres kunder bliver pavirket af taksterne.

= Dette giver mulighed for at udarbejde en langsigtet kundestrategi

Klarhed om fremtidige investeringsmuligheder
= Modellen giver et klart gkonomisk overblik séledes, at det kan identificeres, hvorledes fremtidige investeringer
er rentable i forhold til de nye indtegtsrammer.

Overblik over selve overgangen til den nye regulering

= Modellen giver indblik i selskabets gkonomiske situation under den nye skonomiske regulering, som omfatter
indtegtsrammer og benchmarking.

= Dette sker gennem sammenligning af de forventede indteegtsrammer med det nuveerende budget.

juni 2018
12




| PwC som faglig radgiver

PwC har radgivet
forsyningssektoren
om gkonomisk
regulering siden
1999 og har udar-
bejdet analyser for
en lang rakke sel-
skaber i sektoren.

PwC - Energi og forsyning

Hvad kan PwC hjalpe med?

= PwC har veaerktgjerne til at skabe et overblik over de gkonomiske konsekvenser af den nye regulering,
herunder gkonomi og likviditet for selskaberne.

= PwC kan hjalpe med at optimere investeringsstrategien (fx med asset management).

= PwC har veaerktgjerne til at identificere selskabsmaessige problemstillinger og muligheder ved den nye
regulering.

= PwC kan hjaelpe med optimering og styring af samspil mellem gkonomi og regulering gennem blandt
andet ledelsesrapportering, etablering af interne kontroller mv.

= PwC kan hjalpe med korrekt opgerelse af energi- og miljgafgifter — her kan vare store optimerings-
muligheder.

juni 2018
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| Nyt om vand- og spildevand
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|
Opdatering af bekendtgorelse om gkonomiske rammer
Horing af @endringer til bekendtgorelse

Energistyrelsen
har sendt en op-
datering af be-
kendtgorelsen om
gkonomiske ram-
mer i hgring.

Opdateringen
indeholder en
raekke vaesentlige

endringer i for-
hold til mulig-
heden for at opna
tilleeg til indtaegts-
rammen.

Vi har her listet de
vigtigste forhold
her:

PwC - Energi og forsyning

Lasse Trgjborg Krogh 3
=
|

Justering vedr. tillaeg til udvidelse af forsyningsomradet (§ 11, stk. 4)

= Fremover behgver det ikke vaere en vaesentlig omkostning for, at der kan gives tilleeg. Alle omkostninger i
forbindelse med udvidelse af forsyningsomradet kan derfor fremover medfore et tilleeg til indtaegts-
rammen.

Ny bestemmelse om indregning af differencer i en senere reguleringsperiode (§ 15, stk. 7)
= Ttilfeelde af at Forsyningssekretariatet traeffer en afgorelse efter udlgb af reguleringsperioden, gives der nu
mulighed for, at differencen kan opkraves i et senere kalenderar.

Justering af reglerne vedr. tidligere igangsatte anlagsaktiviteter

= Der indszttes en ny § 16, stk. 8, der indeholder mulighed for at dispensere fra kravet om, at
anlaegsprojekter skal vaere afsluttet og ibrugtaget inden udgangen af 2019, f.eks. hvis udefrakommende
omstandiger bevirker, at fristen for at afslutte anlaegsprojektet ikke kan overholdes.

Justering vedr. genanbringelse af indtzaegter fra salg af anlaegsaktiver

= Fremover &ndres bestemmelsen, sa vandselskabet skal genanbringe vaerdien fra salg af anlaegsaktiver
inden for en tidsperiode pa 4 ar. Herved vil alle selskaber have lige lang tid til at genanbringe veaerdierne i
nye anlagsaktiver.

juni 2018
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| Nyt om skat
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Tobias Steing

| Forslag til &2ndring af selskabsskatteloven § 11C
Forslag til rentefradragsbegransningsregel

Skatteministeriet Vasentlige &ndringer i rentefradragsbegraensningen efter SEL § 11C

har den 31. maj Det foreslas, at rentefradragsbegraensningsreglen i SEL § 11 C &ndres saledes, at overstigende laneomkostninger
2018 sendt forslag efter bestemmelsen maksimalt kan nedsztte den skattepligtige indkomst med 30% af den skattepligtige indkomst
til eendring af for renter, skat og af- og nedskrivninger. Dog kan beskaringen maksimalt nedsatte et indkomstars fra-
rentefradragsbe- dragsberettigede laneomkostninger til DKK 22.313.400. Ved overstigende laneomkostninger forstas efter forslaget
graensningsreglen nettofinansieringsudgifter, jf. SEL § 11B, stk. 4, nr. 1-4, efter fradragsbeskering efter SEL §8§ 11 og 11B.

efter selskabs-
skatteloven (SEL) Den nugaldende SEL § 11C tager udgangspunkt i den skattepligtige indkomst for nettofinansieringsudgifter.
§ 11C 1 horing. Det Selskabets skattepligtige indkomst for nettofinansieringsudgifter kan maksimalt nedsaettes med 80% som folge af
er hensigten, at nettofinansieringsudgifterne, dog maksimalt til et beleb p4A MDKK 21,3.

endringen skal
have virkning fra Den foreslaede rentefradragsbegransningsregel i SEL § 11C adskiller sig saledes fra den nugeeldende rente-

og med 1. januar fradragsbegraensningsregel ved at tage udgangspunkt i selskabets EBITDA-indkomst og ikke i EBIT-indkomsten,
20109. hvilket er tilfeldet i dag.

Forslaget vil derfor kunne vaere af veesentlig betydning for selskaber med en stor aktivmasse, safremt forslaget
bliver til geeldende ret.

PwC folger forslaget om aendring af SEL § 11C taet, og I er velkomne til at kontakte os, safremt I har nogle
sporgsmal.

juni 2018
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Henrik Bech Nielsen

|
Beskatning af varmeselskabers forrentning af egenkapital
Landsskatteretten tretter afgorelse til skatteyders fordel!

Landsskatteretten Vi orienterede i vores nyhedsbrev fra februar 2018 om, at det var opstaet uklarhed omkring
har truffet afgo- tidspunktet for beskatning af varmeselskabers forrentning af egenkapital. Baggrunden
relse i sag vedro- herfor var en ikke-offentliggjort skattesag om en skatteyder (varmeselskab), hvor SKAT
rende tidspunkt havde fremrykket beskatningstidspunktet.

for beskatning ved
opkraevning af for-
retning af egenka-
pital.

Skatteyder havde paklaget SKAT’s afggrelse til Landsskatteretten, som nu har truffet afgo-
relse i sagen.

Beskatning af for-
Landsskatteretten har afgjort sagen til skatteyders fordel, og der skal i den sammenhang rentning er et kom-
saerligt fremheaeves to af de preemisser, som Landsskatteretten stotter sin afgarelse pa: pliceret omrade og
skal vurderes konkret
for hver enkelt forsy-
ning.

1) Landsskatteretten fandt, at beskatning af forrentning af egenkapital skal ske i over-
ensstemmelse med hidtidig praksis for over-/underdeekning og dermed pa opkraev-
ningstidspunktet, samt

2) Landsskatteretten fandt tillige, at en godkendelse fra Energitilsynet ikke udger et aftale- [ Saio) s
grundlag mellem varmeselskabet og forbrugerne, som automatisk medferer beskatnings- [ ilsiiicssgecaiiliavl
ret for varmeselskabet. givning, for man

treekker ansggningen

. . tilbage eller patenker
Afggrelsen er endnu ikke offentliggjort. at opkraeve renterne.

PwC - Energi og forsyning juni 2018
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Afgifter
Nyt om afgifter for forsyninger

juni 2018

PwC - Energi og forsyning 19



Michael Troelsgaard

| Afgifter: Lempelse af elafgiften pr. 1. maj 2018

Elafgiften er blevet
nedsat pr. 1 maj
2018 pa elforbrug
til folgende an-
vendelser:

Rumvarme
Opvarmning af
vand
Komfortkeling

PwC - Energi og forsyning

Folketinget har vedtaget at nedszatte elafgiften med 15 ere/kWh pr. 1. maj 2018 pa elforbrug
til rumvarme, opvarmning af vand og komfortkeling.

Nedsattelsen har ogsa betydning for forsyningsvirksomheders eget elforbrug til de navnte
anvendelser.

Varmeselskabers med et elforbrug i varmepumper til boostning af fjernvarmevand far ogsa
glaede af den nye lavere afgiftssats.

Elafgiften pa rumvarme, opvarmning af vand og komfortkeling!

Elafgiften* Godtgorelse Afgift efter
godtgorelse

1. januar 2018 — 30. april 2018 50,7 are pr. kWh 40,7 gre pr. kWh

1. maj 2018 — 31. december 2019 65,7 ore pr. KWh 25,7 gre pr. kWh

*Elafgiften udgor 91,4 ore pr. kWh i 2018.

PwC udgiver
hvert ar en
afgiftsvejledning.
Hent den

Den er opdateret
med nye satser pr.
1. maj 2018

juni 2018
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| . .
Afgifter: Indberetning af statsstotte senest 1. september 2018

Forsyningsselska-
ber, som modtager
afgiftsgodtgorelse
pa 500.000 euro
eller mere, skal
indberette det til
SKAT senest den

1. september 2018.

PwC - Energi og forsyning

Forsyningsselskaber, som modtager statsstatte (afgiftsgodtgerelse) pa arligt 500.000 euro
eller mere, skal foretage indberetning af belgbene for aret 2017 senest den 1. september
2018.

Indberetning skal ske elektronisk til SKAT.

Folgende ordninger er blandt andet omfattet af indberetningskravet:
= Godtggrelse af elafgift til procesformal

= Elpatronordningen (lempelse af elafgift ved varmefremstilling)

= Lempet afgift pa biogas til varmefremstilling

= Afgift pa biogas, der anvendes til procesformal

Bemsark, at der kun skal foretages indberetning, hvis belgbet inden for det enkelte omrade
har udgjort 500.000 euro eller mere i 2017.

juni 2018
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| Consulting
Nyt om droner og robotics
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Ulrik Jacobsen

| .
Overblik fra oven
Store potentialer 1 anvendelse af droner i energi & forsyningssektoren

https://www.pwe.pl/pl/pdf/clarity-from-above-leveraging-drone-technologies-to-secure-utilities-systems-pwe.pdf

Droneteknologi er ikke
laengere blot flotte bil-
leder, men klart veer-
diskabende informa-
tion

Brancher med store og
kostbare anlag er
blandt de forste til at
haste gevinsterne.
Iseer, hvis anleggene
ikke er lette at komme
til.

Selv om det kraever
seerlige kompetencer
og tilladelser at
foretage dataind-
samling med droner,
er det primeert i den
efterfolgende data-
behandling, verdien
skabes.

PwC - Energi og forsyning

Med imponerende 150% vaekst fra 2016 til 2017 er dronemarkedet for alvor ved at blive modent. Selv om de danske
regler er ret restriktive, er der mange registrerede piloter, der kan gennemfgre flyvningerne, og man behgver ikke leen-
gere lade sig ngje med et flot billede af sit domicil.

Kombinationen af droneoptagelser, maskinlaering/kunstig intelligens til automatisk billedgenkendelse og cloud-
baserede tjenester til rapportering og praesentation af resultater, gor det bl.a. muligt at optimere forsyningens investe-
rings- og vedligeholdelsesomkostninger. Droner giver overblik og deres data giver indsigt.

Det anvender vi droner til i 2018:
O Projektering, planlaegning og opfelgning ved anlagsprojekter

=  Droneoptagelser kan skabe 3D modeller af terreen, som giver et meget precist grundlag for nye anlaeg af fx
master, rorforing eller transformerstationer og dermed bedre budgetsikkerhed.

=  Ved lgbende at foretage droneinspektioner kan man holde overblik over fremdrift i forhold til aftaler med
underleverandgrer, ressourceforbrug, overholdelse af sikkerhedsregler og meget andet.

O Inspektion af infrastruktur

=  Storre og sveert tilgaengelige anlaeg kan inspiceres med hgjopleselige kameraer, der klart kan vise — og
dokumentere - hvornar der er behov for vedligeholdelse, og hermed erstatte kostbare tidsfastsatte manuelle
inspektioner. Det kan ske uden at tage anlagget ud af drift, og dette er langt mere effektivt end alternativerne.

Hvad har vi i vente?

=  Konventionelle kameraer kan kombineres med fx termografi (IR) og laserscanning (LIDAR) vil gare nuvae-
rende metoder mere preacise og tilfgje nye anvendelser.

= Automatiske flyvninger og flyvninger udenfor synsvidde vil i de kommende &r age effektiviteten, sa det bliver
lonsomt at anvende droner til selv mindre opgaver, samt i driftssituationer i stedet for at sende folk i marken.

Der er 4 forhold, man
ber sikre sig, nar man
starter et droneprojekt

(1) Har leverandgren
de forngdne GIS
kompetencer?

(2) Har drone-
operatoren alle
tilladelser pa plads
Hvordan skal data
bruges og
behandles
Hvordan skal data
opbevares og
praesenteres
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https://www.pwc.pl/pl/pdf/clarity-from-above-leveraging-drone-technologies-to-secure-utilities-systems-pwc.pdf

Asger Christensen

Robotterne kommer!
Hvad er RPA og hvad kan det bruges til

Fordele ved RPA
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Kort om RPA — Robotic Proces Automation

RPA er et stykke software, der automatisk kan udfere de samme handlinger pa en
desktop PC, som en medarbejder kan. Softwaren kan navigere pa en skarm, abne og
lukke programmer, udfere copy/paste, sende e-mails, sgge pa nettet mv. Den kan
sdledes efterligne medarbejderens handlinger og kan integreres med alle program-
mer pa PC’ens skrivebord.

Smidig og hurtig implementering

Traditionel it-automatisering pa tveers af systemer og programmer er ofte en stor
investering, som tager lang tid at implementere. Med RPA kan man meget hurtigt
automatisere en lang rackke administrative opgaver pa tvaers af programmer og
arbejdsfunktioner.

Store fordele i alle funktioner

Blandt fordelene ved en RPA-implementering kan navnes lavere omkostninger,
fjernelse af menneskelige fejl, nem og hurtig implementering og hgjere med-
arbejder- og kundetilfredshed. RPA robotten kan udfere opgaver hele dagnet, og der
er ingen begransninger for antallet af arbejdsprocesser, man kan laere robotten at
udfore.

Kom hurtigt i gang med RPA

PwC har etableret et sterkt tvergdende RPA-team, som kan hjelpe din virksomhed
hurtigt i gang med at fa glaede af RPA. Vi deekker processen fra den indledende
analyse til implementering af robotterne. Vi kan ogsa assistere med den organisa-
toriske forankring og give jer de vaerktgjer, der er nodvendige for at kunne gore
virksomheden og medarbejderne selvkerende med RPA.

Processer med folgende kendetegn er oftest egnede
til procesautomatisering:

Hgoj @

volumen og
handteringstid

v
Faste

procedurer

af mange
it-systemer

Ofte fejl i
processen

for processen

Standardiseret
og moden
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