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Et stzerkere afsat
Arsrapport 2010/11 8 0 %

af vores medarbejdere er stolte over at arbejde i PwC

’Et steerkere afszt’ er din
invitation til at leese mere om
PwC'’s strategi, forretning og
medarbejdere. Vi har spurgt
vores kunder, medarbejdere
og andre vigtige relationer,
hvad de helst vil laese om i
drsrapporten. Svaret var
’strategi og medarbejdere’.
Derfor far du i dr et sarligt [\
indblik i netop disse omrdder.

Du kan ogsd mgde drets ; f
statsautoriserede revisorer,
partnere og et hold pd 14
profiler med sarlige kompe-
tencer inden for revision,
skat og rddgivning.

1.722

medarbejdere pr. 30. juni 2011

71%

bestaelsesprocent for vores
statsautoriserede revisorer (SR'er)

FORRETNINGSOMRADER

Omseetning, fordelt pa Assurance, Tax
og Advisory 2010/11
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SYNSPUNKT FRA DIREKT@RSTOLEN

Styrket position

i den finansielle krise

Aret har veeret praeget af vaekst pa den ene side og den finansielle krise pa den anden.
Det afheenger af, hvilket marked vi ser pa. Vores kerneydelser inden for revision,
skat og radgivning har baret os godt igennem éaret.

Restruktureringer og omstruktur- Det marked er i vaekst, og det smitter ~ haft en flot tilgang af nye kunder og
eringer har veret en vasentlig del af pd vores forretning. nye bade store og smé opgaver. Jeg er
af de opgaver, vi har lgst. Men &ret overbevist om, at succesen skyldes det
har ogsa budt pé et comeback til Styrkelse i toppen af markedet staerke fokus pa vores strategi, PwC
rédgivning og erklaeringer i forbin- Vi er kommet ud af dret med en 2016. Vi har fokuseret pa kunder, pa
delse med keb og salg af virksom- styrket markedsposition i Mid Tier- salg og pa at efterleve vores veerdier.
heder, fusioner og bgrsnoteringer. og Top Tier-segmenterne, og vi har I alle udbudssituationer har vi
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SYNSPUNKT FRA DIREKT@RSTOLEN

fokuseret pd kundens gnsker og den
veerdi, vi kan skabe ved at satte de
rigtige team sammen. Samtidig har vi
gjort en stor indsats for at fastholde
og udbygge relationerne til vores
eksisterende kunder og fortsat levere
service og hgj kvalitet.

@get priskonkurrence blandt

de mindre virksomheder
Markedet for de smé og mellemstore
virksomheder - SMV-segmentet —

har veeret preeget af staerk pris-
konkurrence, og vi ser fortsat
effekterne af den finansielle krise

og de mere permanente tilpasninger
af internationale erhvervsstrukturer.
En raekke smé og mellemstore virk-
somheder har méttet dreje ngglen
om. Trods presset pd markedet tegner
der sig overordnet set et positivt
billede - ogsa af SMV-markedet,

hvor vi har en god forretning. Vores
udgangspunkt p4 SMV-markedet er
blevet markant forbedreti2010/11,
og det skyldes ikke mindst vores mere
udbredte tilstedeverelse pd omrader,
hvor vi tidligere ikke har vaeret staerkt
repreesenteret.

Markant tilstedevzerelse

i hele Danmark

Med kgbet af Ernst & Young’s
kontorer i Aalborg, Odense,
Sgnderborg og Hillergd har vi sat

et storre fodaftryk pd markedet i
Danmark. Vores nye kontor i Hillergd
daekker et vigtigt marked for os, og i
Odense og Aalborg har vi lagt vores
eksisterende kontorer sammen med
Ernst & Young-kontorerne, s& de nu
har bredere og steerkere kompetencer.

En betydelig spiller

i det offentlige segment

Med kgbet af Ernst & Young’s Public-
aktiviteter overtog vi en stor
revisionsforretning i det offentlige
segment — kommuner og regioner.
Vi var i forvejen staerke i forhold til
den statslige sektor og uddannelses-

sektoren, og kgbet er et godt
supplement til vores eksisterende
Public-forretning. Den offentlige
sektor stér over for krav til bespar-
elser, hvilket vi har gode forudsaet-
ninger for at rddgive om. Vi er
opmarksomme p4, at det skal
gares til den rigtige pris.

Revisionsopgaven hos en raekke
kommuner har vaeret i udbud i

arets lpb, og flere har valgt os som
revisor. Vi har dog ogsa mistet
enkelte, fordi vi ikke gnsker, at vores
indtjeningsevne skal udhules. Vores
ambition er at skabe profitabel vakst

Et afggrende skridt i realiseringen
af vores vaekststrategi er sammen-
leegningen med Grant Thornton i
Danmark den 30. juni 2011. Malet er
sammen at skabe en konkurrence-
dygtig og fremtidssikret dansk
revisions- og radgivningsvirksom-
hed, baseret pa staerke faglige og
forretningsmaessige kompetencer.

Vi skal vaere foran
Det er min overbevisning, at vi har
fastholdt vores konkurrenceevne

med et steerkt fokus pé at levere vores

ydelser effektivt, og vi har gget den
enkelte medarbejders produktivitet
for at kompensere for presset pa
priserne. Vi udfgrer hele tiden
opgaver, moderniseringer, projekter
og anden innovation, der skal sikre,
at vi kan levere den samme eller en
bedre ydelse. Vi skal ikke bare fglge

med, vi skal ogsd vere foran.
Det er lykkedes ganske fornuftigt.

Dygtige medarbejdere
Effektiviseringer er én ting, men
uden vores dedikerede og kompe-
tente medarbejdere og partnere er
PwC’s succes ikke mulig. Selvom
det har vaeret hardt for mange i PwC
at komme igennem finanskrisen
—og de forskellige tilpasninger i
organisationen med blandt andet
reducerede lgnstigninger, sé er det
lykkedes os at fastholde engagerede
medarbejdere med steerke kompeten-
cer. Det er i vores branche helt
afggrende.

En af fremtidens udfordringer
bliver at f& hgjt kvalificerede
medarbejdere. Jeg hgrer til dem,

Vi har spurgt vores kunder, medarbejdere
og andre vigtige relationer, hvad

de helstvil laese om i arsrapporten.
Svaret var ’strategi og medarbejdere”.
Derfor far du i ar et szrligt indblik

i netop disse omrader.

Arsrapport 2010/11 7



SYNSPUNKT FRA DIREKT@RSTOLEN

Jesper Vikelsg Jensen og Anne
Cathrine Primdal Allentoft er to
af arets nyudnaevnte partnere.
Mead alle nye partnere pa side 28.

der mener, at ’'war for talent’ ikke
rasede ud under krisen. Der var
blot en mindre vdbenhvile. Vores
strategiske ambition er at sikre,

at vi tilbyder vores medarbejdere
konkurrencedygtige vilkér, og at

vi fastholder og udvikler vores
talenter. Der eri 2010/11 etableret
steerke initiativer pd dette omrade,
sdsom vores nordiske netveerk for
nyudnavnte partnere — Nordic New
Partner Seminar. Et netveerksforum,
der har til formal at udvikle

vores unge partnere til at veere
rollemodeller for den kommende

generation. Som partner i PwC har ” . . .
man en vigtig opgave i at overdrage Som partner i PwC har man en vigtig opgave

partnerskabet i bedre stand, end i at overdrage partnerskabet i bedre stand,
da man selv blev partner. end da man selv blev partner. I ar har vi
mellem de nordiske lande etableret et
netveerk for nye partnere - Nordic New

Mogensen som min efterfglger. Jeg
fratreeder sdledes som administrerende
direktgr pr. 30. september 2011.

Det er som planlagt mit sidste &r
som administrerende direktgr

z 2»
(Territory Senior Partner), og PwC’s Partner Seminar.
kapitalejere har den 1. september
2011 udpeget Mogens N(z)rgaard Carsten Gerner, administrerende direktor
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Ledelsesberetnin

Arets resultat

12010/11 har vi realiseret en vaekst
pa 11 % i omsetningen, der séledes
er gget til DKK 1.675 mio. mod DKK
1.506 mio. i 2009/10. Tilkgb af Ernst
& Young’s kontorer i Hillergd den 1. juli
2010 samt Odense, Aalborg og Sgnder-
borg den 1. september 2010 har
bidraget til denne veekst. Dertil har
vores kerneydelser og radgivnings-
ydelser inden for kapitalrekonstruk-
tion, skat, transfer pricing samt
virksomhedstransaktioner dannet
basis for stigningen. Overordnet
tegner der sig sledes en positiv
udvikling, selvom vi har oplevet

en skearpet priskonkurrence pa alle
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markeder. Udgangspunktet for dette
er vores engagerede og kompetente
medarbejdere.

PwC realiserede et resultat for aret
pa DKK 5,5 mio. mod DKK 21,1 mio.
sidste ar. I lyset af det udfordrende
erhvervsklima og effekterne pd PwC’s
forretning er det tilfredsstillende at
notere, at vi igen har styrket og til-
passet organisationen og er kommet
fornuftigt gennem 2010/11. Dette
vurderes ogsa pd baggrund af bonus
og overskudsandele til partnere, som
skal ses i sammenhang med resultatet
for at fa et deekkende billede af PwC’s
samlede resultat.

PwC’s markedsposition er i dret blevet
styrket gennem tilkgb af Ernst &
Young’s kontorer og yderligere
styrket pr. 30. juni 2011 ved
sammenlegningen med Grant
Thornton. Grant Thornton er
indregnet i balancen og i antal med-
arbejdere pr. 30. juni 2011. Vi har
sledes opnéet en styrket markeds-
position i alle de forretningsomréder,
vi gnsker at veere forende inden for.

For at impdegé konjunkturpavirk-
ningen har vi gennemfert en reekke
tilpasninger. Integration af nye
medarbejdere og kontorer samt
stigende forsikringsudgifter har



presset indtjeningen i Assurance
(revisionsforretningen). Det er
omvendt lykkedes at forbedre resul-
taterne i sdvel Advisory som Tax.

Driftsresultatet i vores tre forretnings-
omrader fgr overskudsandele til
partnerne udgjorde samlet set DKK
263 mio. mod DKK 258 mio. sidste &r.
Udviklingen er neermere beskrevet
under gennemgangen af de enkelte
forretningsomrader pa side 47 og
frem, og resultaterne kan ses i note 5
til regnskabet.

Det gennemsnitlige antal beskeeftig-
ede, omregnet til fuldtid, er gget fra
1.54612009/10 til 1.555i2010/11.
De samlede personaleomkostninger,
inklusive vederlag til partnere, der
alle er ansat i selskabet, steg til-
svarende med DKK 46 mio. til DKK
1.152 mio. (2009/10: DKK 1.106
mio.) — en stigning pa 4 %. Arets
personaleomkostninger, mélt

pr. medarbejder, er i gennemsnit
DKK 0,7 mio. — en stigning pa 4 %.

Balance

Balancen pr. 30. juni 2011 viser
samlede aktiver pd DKK 1.472 mio.
mod DKK 1.047 mio. sidste &r. Stig-

ningen pé DKK 425 mio. kan primeert
henfgres til tilgang af nye kontorer fra
Ernst & Young og Grant Thornton.

Egenkapital

PwC’s egenkapital udggr DKK 203
mio. mod DKK 208 mio. sidste ar.
Aktiekapitalen pd DKK 115,5 mio.
(2009/10: DKK 123 mio.) eri drets
lgb nedsat med egne aktier pd DKK
7,6 mio. Soliditetsgraden udggr 18,2
% (2009/10: 24,9 %), nér der tages
hensyn til ansvarlige 1&n.

Bestyrelsen har for 2010/11 fore-
sldet, at der udloddes udbytte til
aktionarerne pi DKK 8,5 mio.
(2009/10: DKK 8,5 mio.).

Pengestromme,

investeringer og finansiering
PwC er finansieret ved en kombina-
tion af aktionaerers kapitalindskud
(aktiekapital og ansvarlig 1&nekapital),
ikke afregnet resultatandel til part-
nere samt ved kreditfaciliteter hos
danske kreditinstitutter.

Ialt 575 (2009/10: 597) partnere og
medarbejdere deltager i selskabets
medarbejderobligationsordning.
Der er i regnskabséret ikke udstedt

nye medarbejderobligationer. Med-
arbejderobligationer for i alt DKK
121 mio. tilbagebetales i perioden
2011/12til 2014/15.

Arets forskydning i likvider p4 DKK
3,1 mio. (2009/10: DKK -97 mio.)
dakker over investeringer pd DKK
341 mio., hvoraf keb af virksomhed
udger DKK 319 mio., samt tilgang

af finansiering pd DKK 290 mio.

Ud over en driftskredit pd DKK 220
mio., som er uudnyttet pr. 30. juni
2011, er ejendomsbelaningen pget
med ca. DKK 30 mio. til DKK 40 mio.
Opkeb er finansieret ved optagelse af
et akkvisitionslan pd DKK 248 mio.
med en afviklingsprofil pa syv ar.
Pengestrgmme fra driften har varet
positiv med ca. DKK 54 mio., hvilket
primert kan henfgres til en bedre
udvikling i driftskapitalen. Denne er
pavirket af anden geeld, som i ar har
veaeret positiv, hvorimod den sidste
ar udviste et fald.

Begivenheder efter
regnskabsarets udleb

I forbindelse med sammenlaegningen
med Grant Thornton har vi valgt

Som evaluering af PwC’s 2009/10
arsrapport ”Veerdien, du leder efter”
enskede vi at undersege, om den havde
indfriet de kommunikationsmaessige

malsaetninger. PwC udviklede en maling,

der bragte os i dialog med Institut for
Regnskab og Revision pa Copenhagen

Undersggelsen for de borsnoterede
virksomheder konkluderer bl.a.:

e Regnskabsbrugere vurderer, at arsrapporten er %
den vigtigste kilde til information om virksomheden.
® 82 % af brugerne anvender arsrapporten i hgj

eller meget hgj grad.

RM

e Virksomheder (95 %) og regnskabsbrugere (97 %) deler opfattelsen af,

Business School, og det blev start-
skuddet til et frugtbart samarbejde
mellem PwC og CBS. Samarbejdet
mundede ud i undersegelsen "Veerdien
af &rsrapporten”, som er den mest
omfattende undersggelse pa dette
omrade og rummer ca. 700 respondent-
svar fra de storste danske virksomheder
og professionelle regnskabsbrugere.

at arsrapporten er en vigtig del af virksomhedens omdemme, og at den har
stor betydning for opfattelsen af virksomhedens troveerdighed. Hele 99 %
vurderer, at arsrapporten er en vigtig del af virksomhedens kommunikation.

| ledelsesberetningen seger regnskabsbrugerne forst og fremmest infor-
mationer om forventet udvikling, arets udvikling, strategi, negletal og risici.
Regnskabsbrugerne anvender i hgj grad informationerne fra bade ledelses-
beretning og noter. Saledes anvender 69 % af brugerne ledelsesberetningen
i hoj eller meget hgj grad, mens 72 % anvender noteoplysningerne.

Undersggelsen kan downloades pa www.pwc.dk/aarsrapportanalysen
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at drive vores virksomhed videre
under det juridiske selskabsnavn
PricewaterhouseCoopers Stats-
autoriseret Revisionspartnerselskab.
Vi har saledes fra 1. juli 2011 eendret
selskabsform fra A/S til P/S.

PwC'’s kapitalejere har den 1. septem-
ber 2011 udpeget Mogens Ngrgaard
Mogensen som ny administrerende
direktgr (Territory Senior Partner).
Mogens Ngrgaard Mogensen tiltreeder
pr. 1. oktober 2011.

Risikostyring

Den veasentligste forretningsmaessige
risiko for PwC er, hvis vores kunders
og andre interessenters tillid til PwC’s
integritet, objektivitet, professiona-
lisme og kvalitet sveekkes. Brugerne
af vores ydelser er afhangige af, at
der ikke kan stilles spgrgsmalstegn
ved ydelsernes kvalitet, da sdvel vores
kunder som myndigheder, investorer,
kreditorer og andre interessenter
treeffer vidtgdende beslutninger pa
baggrund af vores erklaeringer,
rapporter og radgivning. Sikring af
kvalitet og uafhengighed er sdledes

i fokus. Som et led i at sikre, at alle
PwC-medarbejdere har kendskab

til vores Code of Conduct og risk
management-procedurer, har vi

i &r introduceret et obligatorisk
uddannelsesprogram, der
gennemfgres som e-learning.

For at sikre de operationelle risici
har PwC et omfattende forsikrings-
program, der gennemgés én gang
arligt. Programmet afdeekker alle
vaesentlige risici, relateret til vores
erhverv, og dekker over szedvanlige
risici vedrgrende den rddgivning,

vi yder, vores uafhangighed, kredit-
givning til kunder, likviditet, valuta
og renter. Disse risici er yderligere
omtalt i note 29 pd side 106. Der

12 Arsrapport 2010/11

Realiseret vakst

2010/11

7%

henvises endvidere til resumeet af
Gennemsigtighedsrapporten pa
side 65. Den findes pd www.pwc.dk
i sin fulde lengde.

Lovpligtig redegorelse

for samfundsansvar (CSR)
Lovpligtig redeggrelse for samfunds-
ansvar fremgar af drsregnskabslovens
8 99 a. Redeggrelse for vores politik-
ker, aktiviteter og malepunkter samt
forventninger til fremtidige indsatser
findes pé side 57.

Forventninger til 2011/12
Sidste &r forventede vi at skulle

realisere en vaekst pd ikke under

7 % i regnskabsaret, hvilket er mere
end indfriet med den realiserede
vaekst pd 11 %. Neeste ar forventes
en vaekst pa et lavere niveau grundet
de vanskeligere markedsvilkar.

P4 de fglgende sider omtales vores
strategi PwC 2016.



Hoved- og nogletal

Hovedtal i DKK 1.000 2010/11 2009/10 2008/09 2007/08 2006/07
Resultat

Omsaetning 1.674.705 1.505.660 1.617.802 1.574.033 1.413.205
Driftsresultat 27171 45.057 36.195 49.666 62.933
Finansielle poster, netto -16.141 -14.910 -8.047 -10.927 -13.307
Resultat for skat 11.030 30.147 28.148 38.739 49.626
Arets resultat 5.523 21.069 20.270 28.285 42.290
Balance

Balancesum 1.472.208 1.047.438 1.112.782 1.075.774 1.004.927
Egenkapital 203.352 207.819 209.466 198.678 181.714
Ansvarlige lan 64.195 53.329 57.952 58.941 62.607
Investeret kapital, inklusive goodwill, netto 407.921 346.734 262.445 322.822 333.650
Pengestromme

Pengestromme fra:

- driftsaktivitet 54.427 -43.333 162.014 67.501 126.099
- investeringsaktivitet -341.027 -19.977 -98.714 -34.326 -13.066
- heraf investering i langfristede aktiver -23.136 -8.811 -50.990 -19.789 -16.326
- finansieringsaktivitet 289.704 -33.694 -69.644 -28.014 -34.027
Arets forskydning i likvider 3.104 -97.004 -6.344 5.161 79.006
Antal medarbejdere* 1.5565 1.546 1.675 1.519 1.383

Nogletal i %

Overskudsgrad 1,6 % 3,0% 22 % 32% 4,5 %
Afkast af den investerede kapital, netto 72 % 14,8 % 12,4 % 15,1 % 18,9 %
Soliditetsgrad, inklusive ansvarlige lan 18,2 % 249 % 24,0 % 23,9 % 24,3 %
Egenkapitalforrentning 2,7 % 10,1 % 9,9 % 14,9 % 312 %

Hoved- og nggletallene er udarbejdet i overensstemmelse med IFRS og Den Danske Finansanalytikerforenings
”Anbefalinger & Nogletal 2010”. Der henvises til definitioner i afsnittet om anvendt regnskabspraksis.
*Gennemsnitligt antal medarbejdere opgeres efter ATP-metoden.

Omseetning
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Strategikonsulent

Michael er et af vores strategitalenter.
Han hjalper kunderne med at realisere
deres strategi og forretningsmal.
Michael radgiver virksomheder

inden for udvikling, optimering

og implementering af det rette
organisatoriske design og setup.

Michael Kjaersgaard Jensen

Seniorkonsulent

Ansat i PwC siden 2007

Radgiver ogsa kunder om forandrings-
ledelse — iseer inden for finansielle
transformationsprocesser

STRATEGI

Vivil vere det
orende danske
revisions- og
radgivningshus

Den strategiske vej

[ ] H :
til succes

Aura: Nyt moderne revisionssystem introduceres

Kundetilfredshedsundersggelsen far nyt format

Lancering af tv-reklamespots
Underskriver Charter for flere kvinder i ledelse og introducerer entorrogra
Hgj bestdelsesprocent ved SR-eksamen
Nyt employer branding-forlgb introduceres
@get nordisk PwC-samarbejde
PwC fdr nyt brand

Opkob af Ernst & Young’s kontorer i Odense, Aalborg og Senderborg

FY10 FY11:01.07.2010-30.06.2011 i Peoples FY12 FY13 FY14 FY15 FY16
ient eople
Experience Team Experience

. Vi skaber veerdi Vi skaber veerdi
‘ob'lllty for vores kunder for hinanden
Vi seetter os Vi seetter os i
i kundens sted hinandens sted
. .
Se tidligere
Vi samarbejder og viden- Vi samarbejder .
@ ¢ strategiske

PwC indsatser
Vi in\{esterer i relationer Experlence Viinvesterer i

til vores kunder teams og relationer




af PwC’s medarbejdere
kender vores strategi

STRATEGI

Mission

Vakstambitionen
f Ortswtter Vivil vaere det forende danske
revisions- og radgivningshus malt

Sidste &r skabte vi strategien PwC 2016, som ligger i direkte forleeng- pa kundekreds, kompetencer,

else af PwC'’s internationale strategi og den tidligere 2014-strategi. kvalitet og indtjening. Vi vil vare
Den bygger kort fortalt p4 ambitionen om at vaere fgrende og pé at kendt for at ggre det rigtige
have de rigtige talenter, der leverer hgj kvalitet og PwC Experience. .

Vi er kommet tilfredsstillende ud af 2010/11, og vi holder i 2011/12 o o o

fast i de samme grundlaeggende elementer for at skabe profitabel Vivil vaere VlSlon

veekst. Det betyder, at vi tager udgangspunkt i markedsudviklingen ¢ den mest attraktive arbejdsgiver for de

og kundernes behov, og at alle medarbejdere skal have et One bedste og dygtigste studerende og erhvervsaktive

Firm-fokus og PwC’s veerdier med sig.
e det mest attraktive brand i vores branche,

Konkret vil vi i 2011/12 have storst fokus p& at ege vores evne til malt pa image og veerdien af vores brand

at realisere vores mal i de fire markedssegmenter, matche kunde-

behov og kompetencer og levere hgj kvalitet. Det sker ved, at

vi udvikler og tiltreekker de rigtige talenter, som skal opleve

naervaerende ledelse gennem bl.a. feedback, og ved at der

er en tydelig kobling mellem personlige méal og vores strate-

giske indsatser.

e nummer et eller to inden for alle valgte forretningsomréader.

Den strategiske vej
til succes

Opkob af revisionskontor i Hillmd

Skraeddersyet e-nyhedsbrev — PwC dialog gdr i luften

Optimering af revisionsprocessen: Work Smarter

Lean i Operations (supportfunktioner) gennemfgrt

People Development and Performance-system udviklet og implementeret

;o

FY10: 01.07.2009-30.06.2010 ai People FY11 FY12 FY13 FY14 FY15 FY16
lient eople
Experience Team Experience
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STRATEGI

|
Fem strategiske prioriteringer

Profitability
Transform our Business Model

Revenue Vi skaber en effektiv og konkurrencedygtig serviceringsmodel, savel til

vores kunder som internt i organisationen, sa ressourcerne udnyttes bedst
s muligt, og som gennem professionel planlagning og styring frigiver tid til
Malelse _Market det, der er vigtigst. Det giver os mulighed for at veere teettere pa kunderne
OppOI'tunltleS og pé det arbejdsliv, som vi ensker at have. Det krzever af os, at vi er klar
til at gare ting anderledes, end vi har veeret vant til. Vi udskifter gerne

PwC’s markedsmodel med fokus pa "plejer” med "bedre”, hvis det er til gavn for vores kunder og os.

segmenterne Top Tier, Mid Tier, SMV
og Public tegner vores overordnede
markedstilgang og udger kernen i

den veekst, vi onsker at skabe. Vi B rand

gar teettere pa den enkelte kundes

marked og behov og designer ydelser, Deliver the PwC Experience

lesninger og team, der matcher

kundens forventning. Vores kunder Det er i bund og grund ikke, hvad vi leverer, der adskiller
meerker, at PwC er det rigtige valg for os fra vores konkurrenter, men maden vi leverer og

dem og deres forretning. Det viser vi agerer pa. Vi skal aktivere det potentiale, der ligger
gennem PwC Experience. i PwC Experience, ved at brande os, s& bade vores

kunder og kolleger oplever PwC fra sin bedste side.

Build in Strategic Capabilities

Kompetente og dedikerede ledere og medarbejdere er en forudsaetning for PwC’s succes.

Vi gnsker at udvikle og tiltraekke dem, der matcher PwC’s veerdier og kultur, som sastter
ambitiese mal, og som har de rette faglige kompetencer til at levere lgsninger i verdensklasse.
P4 hvert af vores forretningsomrader har vi en klar og kommunikeret strategi for, hvad malene
er, og hvordan vi skal nd dem. Vores medarbejdere mzerker, at PwC er det rigtige valg for
dem og deres karriere. Det viser vi gennem PwC Experience.

Quality

Build Quality Businesses

Kvaliteten af vores arbejde er helt afggrende for at give
vores brand den legitimitet, vi lever af. Derfor skal vi levere
hgj kvalitet i dag for at sikre vores overlevelse i morgen.

Vi vil skabe en moderne Risk & Quality-organisation, der
handler proaktivt for at sikre kvaliteten i alt, hvad vi ger.
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TALENT

l Engagerede
medarbejdere

Ny chef for Human Capital (HC)

Susanne Funder fik 1. maj 2011
ansvaret for HC-afdelingen. Susanne er
statsautoriseret revisor og har arbejdet
i PwC i mere end 15 ar — heraf tre ar pa
PwC’s kontor i San Francisco. Susanne
er bl.a. en aktiv drivkraft i udviklingen

af vores talent management og vores
mentorprogram for kvinder i ledelse.

Susanne Funder

e Partner og statsautoriseret revisor
e AnsatiPwC siden 1996
e Kontakt: sfu@pwc.dk




TALENT

Mette Plambech og Claus Dam-
have er to af arets nyuddannede
statsautoriserede revisorer (SR).
Mead alle nye SR’er pa side 22.

Engagerede

medarbejdere

Vores medarbejdere er afggrende for vores kunders
og PwC’s succes. Derfor er vores evne til at fastholde
og udvikle vores talenter i sidste ende det, som
afggr, om vi nar vores ambitigse veekstmal.

Vi har i rets lgb sat tre strategiske
initiativer pa agendaen for at gore
PwC til branchens mest attraktive
sted at ggre karriere:

¢ Flere kvinder i ledelse

e Talentudvikling

e Tone at the top.

Vi arbejder for flere
kvinderiledelse

Vi- og vores branche — har generelt
set en seerlig udfordring med at
fastholde kvindelige ledende
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medarbejdere — senior managere,
directors og partnere. Vi mister
ganske enkelt for mange af vores
dygtige kvinder i karriereforlgbet.
Vi har derfor valgt at seette en
strategisk indsats i veerk for at fa
flere kvinder i ledende stillinger.

Vi har i r tilsluttet os ”Charter for
flere kvinder i ledelse”. Et initiativ
under Ligestillingsministeriet og et
led i regeringens arbejde for at fa
flere kvinder i ledelse. Internt har

Mentorprogram
for kvinder i ledelse

Sgren Skov Larsen har gennem det
seneste ar vaeret mentor for Lise Bro
Kristoffersen — som en del af PwC'’s
mentorprogram for flere kvinder i
ledelse. De oplever begge initiativet
positivt:

”Min vigtigste rolle er at vaere
sparringspartner for Lise - at
veere en, hun kan spille bolden
op til. Jeg synes, det er vigtigt,
at man relativt tidligt i karrieren
gor sig nogle tanker om ens
ambitionsniveau, og hvor man
vil hen. Det er mentorprogram-
met en god mulighed for.”

Seren Skov Larsen,
partner i Assurance

”Det hjaelper mig til at kaste
lys over, hvilken vej jeg gerne
vil i PwC. Nar man bare korer
derudad, sa er der mange valg,
der virker naturlige. Derfor

er det godt lige at stoppe op
og taenke over, hvor man er

pa vej hen og hvorfor.”

Lise Bro Kristoffersen,
revisor og manager i Assurance

vi iveerksat et "mentorprogram”
for kvinder i ledende stillinger og
for kvinder med lederpotentiale.
Mentorprogrammet matcher
udvalgte kvindelige ledertalenter
med erfarne ledere i PwC.



TALENT

Med mentorprogrammet arbejder

vi for at:

 synligggre og udvikle kvinde-
lige ledere og ledertalenter

* synligggre kvindelige
rollemodeller i ledelse

 give ledelsen indsigtide
kvindelige talenters
udfordringer og ambitioner

* skabe netvaerk mellem ledelsen
og de kvindelige talenter.

Der deltager 19 kvinder i mentor-
programmet, som er matchet med
18 mentorer — heriblandt vores
topledelse og ledende partnere.

Bedre barselsregler

Det er PwC’s vision at veere branchens
mest attraktive arbejdsgiver for

de bedste og dygtigste studerende
og erhvervsaktive. Vi har derfor
indfgrt bedre barselsforhold for
mend. De indfgres for bedre at
kunne imgdekomme en stigende
efterspgrgsel og for at impdekomme
den neste generations gnsker til
jobmarkedet, hvor fleksibilitet i
jobbet er et vigtigt parameter. Den

nye barselsordning er tilrettelagt
pa en sddan made, at vi forventer,
at flere vil benytte sig af den.

Talentudvikling

Vi stiller store krav til den enkelte
medarbejders performance, og vi
anser alle vores medarbejdere som
talenter og investerer i deres lgbende
faglige og personlige udvikling.
Vores sdkaldte "key talents” skal
tegne fremtidens PwC. De udmaerker
sig ved en konstant hgj performance
og et tydeligt potentiale til en
fremtidig lederrolle. For disse "key
talents” har vi tilrettelagt et seerligt

udviklingstilbud, og for at stgtte den
enkelte leder i udviklingen af vores
nggletalenter har vi i ar designet

en ”"Key Talent Manual”, som er
tilgeengelig via vores intranet.

Den sikrer, at den enkelte leder ved,
hvilke muligheder vi kan tilbyde vores
"key talents”. Noget af det, vi til-
byder vores talenter, er bl.a. kurser,
coaching og mentoring, som udvikler
dem personligt og fagligt.

Tone at the top - sarligt

fokus pa de nye ledere

Et af de udviklingsprogrammer, vi
har lanceret for at stgtte vores talenter
og nyudnaevnte ledere, er "Class of ...”.
Det er et todrigt udviklingsprogram
for alle vores senior managere. I
rollen som senior manager i PwC
bliver man ikke alene stillet over

for nye faglige udfordringer. Man

er ogsa med til at seette standarden
for god ledelsesadfzrd — bade

over for kunder og medarbejdere.
Udviklingsprogrammet setter fokus
pa konkrete salgs- og ledelses-
vaerktgjer. Deltagerne kommer fra
alle PwC’s forretningsomréder og
Operations (vores stabsfunktioner),
hvilket skaber grobund for netveerks-
dannelse og faglig sparring.

Fremtidens partner

En partner skal veere leder i bred
forstand. Vi har derfor ivaerksat et
nyt samarbejde mellem Sverige,
Norge, Finland og Danmark med

Partnere, directors og senior managere pr. 30. juni 2011

Statsautoriserede

Partnere

- heraf aktionzerer
Directors
Senior managere

Registrerede

revisorer
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Rune Kjeldsen

71%

bestdelsesprocent

forvores stats-
autoriserede
revisorer

Jacob Hall Michael Krath

Trine Haastrup Michael Kruse Bak Henrik Berring Rasmussen

Claus Damhave

Anne Mette Aaby Aaes

Vi vaerdsaetter vores talenter

Fleksibilitet, ansvarlighed, motivation og counselling er nogleord-
erne i vores uddannelsesforlgb for SR’er. Vi laeegger stor vaegt p4, at
hver enkelt SR-aspirant far vejledning gennem hele uddannelsen,
sa han/hun kan tilrettelaegge det bedste forlgb. Vi tilbyder ekstra
undervisningstimer og preveeksaminer for at styrke og traene vores
talenter. Samtidig stiller vi ogsa timer til radighed til eksamens-
leesning og kursusdeltagelse. Alt dette skal veere med til at motivere
medarbejderne i deres uddannelsesforlgb, sa de er godt kleedt

pa til deres vigtige revisoreksamen.

'\
Rasmus Mellergaard Stenskrog

Kasper Wagner Holm

129.175

timer er i 2010/12 blevet
brugt pa uddannelse af

vores medarbejdere.
Det svarer til 83 timer
pr. fuldtidsmedarbejder
i gennemsnit.

Mette Gydemand* Anne Elmelund Segrensen*

*Mette og Anne blev statsautoriserede revisorer som en del af deres karriere i Grant Thornton.
Herudover er PwC blevet 40 flere SR’er i forbindelse med sammenlaegningen.

Henrik Lind




TALENT

Overordnet tilfredshed

%

80 %

er stolte over
at arbejde
i PwC

76 %

forventer at
arbejde hos
PwC om et ar

78% 74 %

synes PwC vil anbefale PwC
er et godt sted som et godt sted
at arbejde at arbejde

neutrale

neutrale

19 %

neutrale
neutrale

Tilfredsheden med de omrader, som udger vores overordnede medarbejder-

tilfredshed.

det formal at forberede vores ny-
udneevnte partnere pé den nye rolle
og positionere PwC med en staerk
nordisk profil. Gennem 18 méneder
indgar de nye partnere séledes i et
uddannelsesforlgb med fokus pa
strategiske kompetencer, personlig
udvikling, lederrollen og PwC'’s
verdier, innovativ markedsledelse
samt netveerksdannelse med de
nordiske kolleger.

Hgj overordnet
medarbejdertilfredshed

Den overordnede tilfredshed i hele
PwC Danmark er 77 %, hvilket er
en stigning pd 7 % i forhold til
sidste &r. Vi er géet frem pé alle

de maleomrader, der udggr den
overordnede tilfredshed (People

Engagement Index). Stoltheden
over at arbejde i PwC er nu 80 %
(72 %1 2010), og 78 % udtrykker,
at PwC er en god arbejdsplads

(68 %1 2010). Det er nogle af de
helt afggrende malepunkter i med-
arbejdertilfredshedsundersggelsen,
og vi gleeder os over den meget
positive udvikling. Det er serlig flot,
ikke mindst fordi det har veeret et
hérdt ar, hvor der er blevet stillet
store krav til vores medarbejdere
for at né vores strategiske mal.

Feedback stadig

et fokusomrdade

Nogle af sidste ars indsatsomrader
var anerkendelse, feedback og et
bedre samarbejde pa tveers af PwC.
Vikan se en fremgang pa alle tre

Ambitigse
laeringsmal

Medarbejderne er forudsaetningen for
vores succes. Derfor stiller Learning
& Development (L&D) skarpt pa at
udvikle vores talenter for at tiltraekke
og fastholde de bedste medarbejdere
samt sikre kvaliteten i vores ydelser.
Det gor vi gennem intensiv leering og
kompetenceudvikling.

Sterstedelen af vores uddannelse og
videreudvikling foregar via “on the job
training”. Det kombinerer vi med coaching,
mentoring og kurser. Vi benytter os

af "blended learning” for at skabe det
bedste udgangspunkt for leering. Her
sammensaetter vi traditionel undervisning
med it-baserede undervisningsformer. Det
giver variation og fleksibilitet, som er med
til at styrke laeringsforlobets effekt. L&D er
teet koblet sammen med Human Capital.
Det betyder et integreret og koordineret
fokus pa vores medarbejdere og deres
udvikling. Det, tror vi p4, er et afgerende
element i at fastholde og tiltreekke de
bedste medarbejdere.

”Det er afggrende for vores succes pa
medarbejderomradet, at vi pa den ene
side lebende kan tilbyde vores med-
arbejdere udviklingsmuligheder og

pa den anden side sikrer, at deres
kompetenceudvikling faglger vores
kunders forretningsmaessige behov.”

Susanne Funder, leder af Human Capital

omréder, men der er fortsat plads til
forbedring, og vi fastholder derfor
fokus pa feedback, samarbejde pé
tvers (One Firm) og anerkendelse.

1.722

medarbejdere

Pr. 30. juni 2011 beskeeftigede
PwC 1.722 medarbejdere mod
1.347 medarbejdere pr. 30. juni 2010.
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”ARSRAPPORTEN UNDERBYGGER

EN VIRKSOMHEDS TROVARDIGHED.
DET KRZAVER H®J FAGLIG KVALITET
AF REGNSKABSUDARBEJDER,
"RADGIVER OG REVISOR.”




QUALITY

‘@get fokus
pa kvalitet

Regnskabsspecialisten

Henrik Steffensen er en af vores IFRS-
specialister. Han radgiver primaert
stgrre danske virksomheder om IFRS
og arsrapporten som kommunikations-
middel. Henrik er ogsé leder af PwC’s
danske regnskabsfaglige afdeling

og faglig ansvarlig for PwC’s kursus-
virksomhed inden for IFRS.

Partner

Ansat i PwC siden 2000

Radgiver kunder om bl.a. IFRS samt i
regnskabs- og selskabsret, bl.a. i for-
bindelse med keb og salg af virksomheder
Kontakt: hns@pwec.dk




QUALITY

QDget fokus pa

kvalitet

Hgj kvalitet og
uafhengighed er
grundleggende verdier
i revisionsbranchen.
Det er forudsetningen
for at leve op til rollen
som offentlighedens
tillidsrepraesentant.
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Finanskrisen har medfgrt gget fokus
pa revisors rolle, og vi oplever, at
kravene er skaerpede bade i udland-

et og herhjemme. Vi har intensiveret
vores fokus pé kvalitet — bade i rela-
tion til de krav, lovgivningen setter,
men ogsa i forhold til de krav, vi
stiller til os selv. Kvalitet er en integre-
ret del af vores strategi og brand-lgfte:
"PwC hjelper med at skabe vaerdi.”

For fortsat at fastholde et hgijt

fokus pé kvalitet har vii aret re-
organiseret vores risk management-
organisation. Den nye organisering
er bredt forankret i hele PwC med

et teet samarbejde pd tveers af
forretningsomrader, kontorer og
medarbejdere. Vi har igangsat en
harmonisering af vores politikker

og procedurer for hele virksomheden.



QUALITY

”Hgj kvalitet er grundlaget
for tilliden fra kunderne
og det offentlige.”

John van der Weerd, ansvarlig for risk management-organisationen

Det betyder en mere effektiv og
systematiseret risikostyring med
udgangspunkt i vores mél.

Ud over reorganiseringen af vores
risk management-organisation har
vi igangsat tre nye projekter med
henblik pd effektivisering af

vores risikostyring.

Proaktiv risikoscreening

Vi har udviklet et nyt og proaktivt
system for risikoscreening. Her

sikrer vi, at der er fokus pé vores
kundebetjening og de risici, der er
involveret. Vi har ogsé fokus pa de
kunder, som vi samarbejder med,
séledes at vi kan optimere vores fokus
de steder, hvor der er behov for ekstra
ressourcer.

E-learning i Code of Conduct og
risk management-procedurer
Alle PwC-medarbejdere skal én gang
om aret gennemfpre treening i PwC’s
Code of Conduct og udvalgte risk
management-regler. Derfor har et
andet stort projekt for PwC’s nye risk
management-organisation veeret
udviklingen af et nyt uddannelsesforlgb
ivores Code of Conduct og aktuelle
risk management-procedurer.

Uddannelsesforlgbet er gennemfort
som e-learning, hvilket har gjort
leeringsforlgbet mere fleksibelt.

Ny klient-
godkendelsesprocedure

I forbindelse med vores nye revisions-
veerktgj, Aura, har vi implementeret
nye procedurer for accept af nye
kunder og fortsat betjening af
nuvarende kunder.

af vores medarbejdere oplever,

at dem, de samarbejder med,
fremmer og udviser aktiv etisk
adfeerd i overensstemmelse
med vores Code
of Conduct*

“Kvalitet er kernen i veerdifuld revision
og radgivning. Vores kompetente team,
vores kvalitetsstyringssystemer og
vores risk management-procedurer
sikrer, at vi kan levere ydelser af hgj
kvalitet til vores kunder,” forteeller John
van der Weerd, der har ansvaret for
PwC'’s risk management-organisation,
efter at den i regnskabsaret er blevet
reorganiseret.

Johns mal er klart: ”Vi skal proaktivt
sikre kvaliteten i alt, hvad vi ger, ved
at transformere kulturen og hgjne
effektiviteten af vores risikostyring.
Derfor har vi udviklet faste proce-
durer for risikovurdering, og vores
medarbejdere bliver — ud over faglig
traening — lgbende treenet i at efterleve
vores Code of Conduct og etiske
grundlag for at drive forretning. Alt i alt
har det gjort vores tilgang og respons
i forhold til kundehandtering mere
effektiv.”

John er partner og har veeret ansat i
PwC siden 1977. Han er revisor for bl.a.
Icopal-koncernen, NCC-selskaberne

i Danmark, teleselskabet 3, Tjellesen
Max Jenne og Struers. John vare-
tager ogsa rollen som formand for
responsumudvalget, der pa vegne

af brancheforeningen FSR — Danske
Revisorer afgiver responsa til bl.a.
domstolene og offentlige myndigheder
om god revisor- og regnskabsskik.
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BRAND

Ulrik Reebild
Assurance

Carsten Nielsen
Assurance

Tue Stensgéard Sgrensen
Assurance

Rikke Stampe Skov
Company Administration Services

J_..-

Michael Laursen
Assurance

Martin Lunden
Assurance

w I

Jesper Runge

Jesper Vikelsg Jensen
Assurance Advisory

|

Jan Bunk Harbo Larsen
Assurance

Kim Tromholt
Assurance

Glenn Sgrensen Anne Cathrine Primdal Allentoft
Tax Tax

Soren Bech
Tax Assurance

Henrik Odegaard*

ARETS PARTNERE

13 nye partnere er i ar indtradt i
vores partnerskab. Med udnavn-
elsen fglger der et szerligt ansvar
for at tage vare pd PwC’s kultur,
veerdier og brand, som vi skal
levere gennem PwC Experience.

PwC'’s ledelse er engageret
i at levere serviceydelser
af hgj kvalitet”

*Henrik @degaard blev partner som en del
af sin karriere i Grant Thornton. | forbindelse
med sammenlaegningen har PwC optaget

i alt 19 nye partnere.



BRAND

l Det handler
om vardi



BRAND

Vi investerer
i relationer til
vores kunder

Vi skaber
veerdi for
vores kunder

Vi seetter os
i kundens sted

Vi samarbejder
og videndeler med
vores kunder

People & Team
Experience

Client
Experience

Vi skaber
veerdi for
hinanden

PwC
Experience

Code of Conduct

Vi seetter os
i hinandens
sted

Vi sam-
arbejder og
deler viden

Vi investerer
i team og
relationer

\ Det handler om

vaerdi

Det betyder, at vi har fokus p4 at
gore det rigtige. Vi skal efterleve
etiske veerdier, uafhangighed og
integritet. For vores kunder betyder
den tillidsbaserede raddgivning bl.a.,
at de praesenteres for en genkendelig
adfeerd, hver gang de mgder os.
Rammen om den rigtige adfaerd
ligger i vores Code of Conduct og i
det, vi kalder for PwC Experience.
PwC Experience har fokus pa

fire adfeerdselementer, som skal
gore PwC til en veerdiskabende
samarbejdspartner for vores kunder
og en fortsat god og udviklende

arbejdsplads for vores medarbejdere.
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PwC Experience, vores Code of
Conduct og veerdier spiller en

central rolle i vores langsigtede
strategi, PwC 2016, og er med til at
satte klare rammer for den adfeerd,
der er grundlaget for, at vi kan styrke

vores position pd markedet yderligere.

Dette fokus har vi i dret skeerpet bl.a.
ved at integrere PwC Experience som
fundamentet for vores nye globale
brand-strategi, i vores kundetilfreds-
hedsmélinger, i vores medarbejder-
tilfredshedsundersggelse og i vores
interne og eksterne kommunikation.
For at sige det populart: Alle veje
forer til PwC Experience.

Vi skal skabe og udvikle
tillid i de personlige
relationer, vi indgar i.
Det er afggrende for

os som en troveerdig
sparringspartner, der
skal levere hgj kvalitet.

Sdadan arbejder vi

med vores brand

For at fa PwC Experience og vores
brand ind under huden pé vores

nye medarbejdere har vi lavet

et nyt employer branding- og
introduktionsforlgb. Det betyder
bl.a., at vores introdag for nye
medarbejdere har skiftet navn til
Experience Day og fokuserer pé at
kommunikere PwC’s veerdier og vise
nye medarbejdere, hvordan PwC
Experience udfolder sig i hverdagen.
Vi har ogsé udviklet en online
introportal.



BRAND

LY ¥ .
Greveethy relenag i

Vi giver dig CEO-
indsigt fra verdens
storste virksomheder

Den storste globale topleder-
undersggelse udferes hvert ar af
PwC og hedder Global CEO Survey.
Her kortlaegger vi topledernes
holdninger til en lang reekke
vaesentlige omrader for virksom-
hedsdrift, konjunkturer, udvikling
og veekst, regulering, innovation,
klima, medarbejdere mv. Det giver
topledelser og bestyrelser indsigt

i bevaegelserne inden for den del
af erhvervslivet, som de maler sig
mod og sammenligner sig med.
Global CEO Survey er en unik
benchmarkanalyse for erhvervslivet
og er bade historisk og fremad-
skuende. | den 14. udgave, der
blev lanceret i januar 2011, havde
mere end 1.200 topledere fra 69
lande givet deres mening til kende,
herunder en lang reekke fra danske
og nordiske virksomheder. Global
CEO Survey preesenteres hvert ar

i januar til World Economic Forum

i Davos.

”Det var en rigtig god Experience Day, hvor vi gennem en kombi-
nation af bade oplazg fra ledelsen og feelles dialog fik sat ord pa,
hvordan vi i hverdagen konkret kan udleve PwC Experience.”

Mette Ege, konsulent

The Nordic Cut

Sammen med lanceringen af den
globale CEO-undersggelse udgiver
PwC "The Nordic Cut”, der er en
rapport, som samler resultaterne fra

vi et overblik over de omrader, hvor
nordiske topledelser adskiller sig
fra topledelser i resten af Europa og
verden. Pa den made fremgar det

Stockholm den 21. februar 2011, hvor
vi i samarbejde med World Economic
Forum praesenterede "The Nordic

Cut”. Her deltog de storste virksom-

de fire storste nordiske lande. Her
tilbyder vi de nordiske topledere
at fa indblik i de tendenser, der
preeger Norden. Samtidig giver

tydeligt, hvilke prioriteter der praeger
erhvervslivet i Norden. | kelvandet pa
World Economic Forum i Davos var

PwC veert for et szerligt arrangement i

heder i Norden sammen med
repraesentanter fra regeringerne.
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BRAND

Kundetilfredsheden

overvages lobende

Vores kunder skal marke, at PwC

er det rigtige valg for dem og deres
forretning, og det skal vi vise gennem
vores adfaerd og de veerdier, der ligger
til grund for vores forretning. Om vi
rent faktisk efterlever den gnskede
adfeerd og tilfgrer den kundevaerdi,
vi har som mal, fglger vi nu lpbende
med i. 12010/11 lancerede vi en

ny kundetilfredshedsmaling, som
méler direkte pa vores brand-lgfte og
kundeoplevelsen.

Tilfredshedsmalingerne sikrer en
lgbende dialog med kunderne om
samarbejdet med PwC og gor det
muligt for os at reagere hurtigt pa
eventuelle problemer og g@re tingene
bedre. Vi héber samtidig, at vores
opfordring til dialog og feedback
sikrer, at vores kunder husker
oplevelsen med PwC. Det er de gode
oplevelser, der ggr, at vi ikke mister
kunder, og at vi fir nye, fordi

vi har et stort antal ambassadgr-
kunder - det vil sige kunder, der
anbefaler PwC.

Enhver forretning
kan forbedres

For at gge opmaerksomheden
om vores nye brand-udtryk
lancerede vi i starten af 2011
tre tv-reklamespots pa TV2
News, hvor Christopher

Columbus, Sherlock Holmes
og Redheaette far raddgivning
af PwC. Budskabet er: Nar

du involverer dig med PwC,
moder du engagerede
medarbejdere, der hjeelper dig
med veerdiskabende lgsninger.
Derfor vores slogan: Enhver
forretning kan forbedres.
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Kundetilfredshed:
Vores kunder har bedemt os pa en skala fra 0-10*. Her blev vi vurderet til:

8,95 8,90 8,70

p& spergsmalet om, pa spgrgsmalet om, p& spergsmalet om,
hvorvidt de ville hvor gode vi er til at om vi lever op til
veelge os igen. skabe relationer og dialog deres forventninger

*Kundetilfredshedsundersggelsen gennemfares lgbende. Ovenstdende resultater er
baseret pa besvarelser mellem den 7. marts 2011 og den 30. juni 2011.




Bag om det nye brand

Den 20. september 2010 fik PwC nyt
brand. Den nye globale brand-platform
understreger den vaerdiskabelse og
relationsopbygning, som er kernen i
vores made at ga til markedet pa. Vi gar
fra at kommunikere om os selv, vores
ydelser og egne metoder til at fokusere
pa det resultat, vi skaber i samarbejde
med kunden.

PwC Experience som fundament
Vores brand skifter ikke fra den ene
dag til den anden. Vi har i en arraekke
internt arbejdet med vores kundetilgang
og veerdier, hvor det handler om at
forsta kundernes virkelighed og saette

os i deres sted. Det er den méade,
hvorpa vi lever op til vores brand-lgfte,
som vi hele tiden streeber efter at blive
bedre til at indfri. Fundamentet for
dette er PwC Experience.

Sadan ser vi ud

Vores brands visuelle identitet afspejl-
er vores nye kundetilgang. Identiteten
er varmere, mere enkel og saetter
mennesker i centrum. Det kommer

til udtryk via et mere enkelt navn

og et farvevalg i varme nuancer.

Historien bag
vores nye brand
er en historie om
vores tilgang til
kunderne, hvor
omdrejnings-

punktet i hgjere

grad er indlevelse,
vaerdiforgogelse

og taette kunde-
relationer.
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Markedslederen, ny
administrerende direktor

Mogens er en indsigtsfuld sparrings-
partner for virksomhedsledere. Han er
respekteret for sin lgsningsorienterede
tilgang til udfordringer og veerdsat for
sin evne til at satte sig i kundens sted

og skabe ydelser af hgj kvalitet. Fra
1. oktober 2011 er Mogens admini-
strerende direktgr i PwC.

Mogens Ngrgaard Mogensen

e Partner og statsautoriseret revisor
e Ansati PwC siden 1985
e Kontakt: mnm@pwec.dk

REVENUE

‘Steerkere afszt for
kunderadgivning



kunderadgivning

Strategien har varet at sikre vaekst
gennem sével tilgang af nye kunder
som fastholdelse og videreudvikling
af eksisterende kunder. Det store
fokus pa eksekvering af strategien
har kreaevet involvering af og en

dedikeret indsats fra alle ledere og
medarbejdere, der har med kunder
og targets at ggre. I forhold til vores
eksisterende kunder har vi arbejdet
for at sikre, at vores kunder fir mere
veerdi ud af de relationer, der er

PwC'’s kunder - fire markedssegmenter

PwC’s kunder er danske virksomheder og organisationer samt internationale kon-
cerner med aktiviteter i Danmark. Vi har inddelt kunderne i fire markedssegmenter:

¢ Top Tier (100 storste virksomheder i Danmark)

¢ Mid Tier (felgende 101-1.000 virksomheder)

e SMV (resterende sma og mellemstore virksomheder)
¢ Public (offentlige virksomheder og organisationer).
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Omseetningsfordeling

pa markedssegmenter DKK 1.000
2009/10
Public Top Tier
157 201
| alt
1.506 wid Tier
SMV 326
674
Andre 58
2010/11
Public.  1op Tier
165 308
| alt
1.675 Mid Tier
SMV 365
782
Andre 55



opbygget. Det har vi gjort ved at blive
bedre til at seette os i kundens sted

og fa identificeret de udfordringer
hos kunden, vi kan Ilgse. Vi har haft
fokus pé at arbejde med vores adferd
indadtil i organisationen, sa vi i hgjere
grad far styrket samarbejdet pa tvaers
af alle forretningsomrader i PwC.

P4 den made bringer vi hele PwC

i spil i forhold til vores kunder,

og vi bliver bedre til at tilbyde de
rette skraeeddersyede lgsninger til

den enkelte virksomhed.

Vi har gget vores synlighed pa
markedspladsen, og vi har arbejdet
med at opbygge nye relationer — og
udbygge de eksisterende — gennem
bade markedsvendte aktiviteter og
aktiviteter, rettet mod den enkelte
virksomhed. I mgdet med vores nye
kunder leegger vi serlig veegt pd den
personlige kemi og pa forretnings-
forstéelsen, ligesom vi ogsé har haft
fokus pa at samarbejde pa tveers af
PwC, s vi impdekommer samtlige af
de behov, vores kunder méatte have.

af vores kunder
er loyale

12010/11 er vores andel af loyale
kunder steget til 97 % mod 89 %
sidste &r. Det gor os til den virksom-
hed i branchen med den stgrste andel
af loyale kunder. Det er vi meget
stolte af, og vi vil fortsat arbejde for
at betjene vores kunder sd godt, at de
valger at forsaette deres samarbejde
med os. Vi har med tilgang af nogle
nye, store kunder fastholdt vores
position som den blandt vores
konkurrenter med den hgjeste

andel af Top Tier-kunder.

Globale virksomheder

.

\

Lars Baungaard

Top Tier-segmentet er i hgj grad kende-

tegnet ved virksomheder, som opere-
rer globalt. Det kraever af os, at vi ved

noget om bade de udenlandske marked-

er og den industri, virksomhederne
tilhgrer. Vi skal veere der, hvor vores

kunder er, og veere i stand til at sammen-

seette team pa tveers af landegraenser

og treekke pa det internationale netveerk,

som vi er en del af. Vi arbejder hele
tiden p4 at blive bedre, sa vi sikrer god
og rettidig kommunikation og en hgj

grad af involvering af koncernteamet.

Vi anser det for vigtigt, at vi fremstar

som en samlet enhed over for kunden,

selvom kompleksiteten i team-
sammensatningen er hgj.

2009/10
2010/11

CASE

Borsintroduktion: En tillidsskabende proces

En stor virksomhed stod over for en
raekke udfordringer, da den tidligere

pa éret skulle forberede sig til bors-
introduktion. En vaesentlig udfordring
var at tilpasse regnskaberne for de
seneste tre ar til at vise de fortsaettende
aktiviteter, da virksomheden havde

gennemfort store frasalg. Virksom-
heden kontaktede PwC, som hjalp
den gennem processen fra de
indledende forberedelser til den
endelige introduktion pa Bgrsen. PwC
skulle sikre, at de regnskabsmeaessige
informationer var forstaelige for

investorerne og afspejlede de
2ndringer, virksomheden havde
undergaet. Vi hjalp bl.a. kunden i den
vigtige dialog med myndighederne.
PwC var i stand til at pategne regn-
skabet og kvalitetssikre prospektet
til det aftalte tidspunkt.
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Det er vores ambition og malepunkt
iPwC 2016 at vere den foretrukne
revisor og rédgiver for landets 900
Mid Tier-virksomheder. Det er et
langt sejt treek at ggre sig fortjent
til den position, men vi er i 2010/11
kommet godt pa vej.

Vi har siden 2008/09 gget vores
markedsandel fra 21 % til 24 % i
2010/11 - det er hovedsageligt sket
ved organisk vaekst. Vi har i 2010/11
vundet 38 % af de udbud, vi har
deltaget i. Vi er stolte af, at alle vores
revisionskunder i udbudssituationer
har genvalgt PwC som deres revisor.
Det ser vi som et udtryk for en hgj
kundetilfredshed.

Revisor som business advisor
Vi investerer i et langvarigt sam-
arbejde med vores kunder, hvor
omdrejningspunktet er en forstelse
af virksomhedens veerdigrundlag,
forretningsmaessige udfordringer
og mennesker. Hvis man vil vaere
den foretrukne revisor og radgiver

i Mid Tier-segmentet, er det ngd-
vendigt — ud over kompetencerne

Jacob Fromm Christiansen

inden for IFRS, arsregnskabsloven,
revisionsstandarder og skat — at have
en grundleggende strategisk og
operativ forretningsforstaelse. Denne
indsigt gger veerdien af samarbejdet

2009/10
2010/11

med PwC. Finanskrisen har i seerlig
grad gget vores kunders behov for
en radgivning, der kombinerer
regnskabs- og forretningsforstéelse.

For at styrke vores medarbejderes
kompetencer har vii2010/11
lanceret PwC School of Business.
Formalet er, at PwC’s medarbejdere
og partnere gennem workshopper
udveksler forretningsviden pa

tveers af kompetenceomréder for
derigennem yderligere at kvalificere
dialogen med vores kunder om deres
forretningsmeaessige udfordringer.
Det giver stgrre indsigt og samtidig
et styrket samarbejde til gavn for
revisionen, rddgivningen og vores
kunders indtjening.

CASE

Bedre overblik, hurtigere reaktionsevne - lavere risiko

| forbindelse med en leengere

virksomhedens risici for fejl og mangler

over risici og kontroller. Det har

forandringsproces hos en inter-
national it- og servicevirksomhed

var antallet af drifts- og regnskabs-
maessige fejl og mangler steget
betydeligt over tid. Dette var afledt

af en hegj medarbejderomsaetning,
oget kompleksitet i processer,
relateret til regnskabsaflaeggelse,
besvigelser og vaesentlige skonomiske
tab. PwC hjalp med at f& styr pa

i regnskabsaflaeggelsen ved bl.a. at
gennemga eksisterende nagleprocesser
og identificere de vaesentligste risici.
Virksomheden havde behov for
radgivning om styrkelse af interne
kontroller. | den forbindelse har

treening af medarbejdere og teet
ledelsesdialog veeret afgerende for

at skabe ejerskab af kontrollerne.
Virksomheden har nu et bedre overblik

skabt en klarere ansvarsfordeling og
mindsket medarbejderfrustrationen.
Virksomheden kan nu hurtigere reagere
pa fejl og mangler, og det betyder, at
risikoen for at bega fejl og besvigelser
er vaesentligt lavere. Det giver et bedre
udgangspunkt for at imedekomme
fremtidens forretningsmaessige
udfordringer.
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Mange SMV-virksomheder er
afhengige af det danske hjemme-
marked, hvor de gkonomiske kon-
junkturer har veeret praeget af den
finansielle krise. Det er selvfglgelig
i saerlig grad vores opgave fortsat
at hjeelpe vores kunder pé de om-
réder, hvor vi kan bidrage. For PwC
er det vigtigt fortsat at have en stor
markedsandel pd SMV-markedet,
da vi gnsker at betjene alle
virksomheder uanset stgrrelse.

Kent Hedegaard

Vi har styrket vores tilstedevarelse
med opkgbene af Ernst & Young’s
kontorer i Hillergd, Odense, Aalborg
og Sgnderborg. Vi kan konstatere, at
kundetilfredsheden har udviklet sig
positivt pd dette omrade, og det ser
vi som en indikation pa, at vi er pa
rette spor. Vi fplger udviklingen pé
markedet ngje og har i lyset af vores
vakstambition for SMV-markedet i
sinde at preesentere og udvikle nye
ydelser i lgbet af naeste regnskabsér.

virksomheder bliver hvert &r analyseret i jagten pa Arets Ejerleder.

S
v &

i

21 1Khn i the FHms
i
i

Vi forstdr ejerlederne
I &r har vi arbejdet med at
komme teettere pa de ejerledede
virksomheder, s vi kan imgde-

komme behovene fra vores kunder i
dette segment. Vi har med markeds-

aktiviteter og -undersggelser — som
f.eks. Arets Ejerleder og Family
Business Survey — etableret nye
relationer og udbygget relationen
til vores kunder. I jagten pa Arets
Ejerleder analyserer vi hvert ar
3.000 ejerledede virksomheder og
karer vindere bdde regionalt og pé
landsplan. Vi vil gerne finde ind til
kernen i det, der karakteriserer en
vindervirksomhed og menneskene
bag. Det kan bade vi og ejerlederne
leere af.

2009/10
2010/11

Family Business Survey

Family Business Survey er en af verdens
mest omfattende analyser af familieejede
virksomheders udfordringer. Her falger
vi udviklingen og synligger de tendenser,
der ger sig geeldende for ejere og ledere

af SMV-virksomheder bade i Danmark
og internationalt. Ud over indblik og
viden giver undersggelsens resultater de
ejerledede virksomheder mulighed for at
benchmarke sig med andre i branchen.
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Vi kommer styrket ud af aret i
forhold til Public-segmentet. Gennem
malrettede aktiviteter — som opkgb,
rekruttering, markedsfering og
netverksarbejde — har vi skabt en
vaesentlig stgrre aktivitet og platform
for vores forretningsudvikling inden
for rddgivning og revision i alle
delsegmenter — det kommunale, regi-
onale og statslige segment. Samtidig
har vi formé&et at fastholde og udvide
vores position i gvrige vasentlige
Public-segmenter, herunder iseer
uddannelse og offentlige forsynings-
virksomheder, hvor ikke mindst
vores markedsandel vedrgrende
revisionsydelser er markant og
voksende. Vi har opndet en steerk
profil inden for sdvel rddgivning som
revision i forhold til alle offentlige
organisationer. Gennem aret har vi

i forhold til vores kunder fokuseret
meget pd den personlige agenda, pé
at opbygge nye relationer og udvikle
de eksisterende. Vi setter tilliden
mellem vores kunder og os som rad-
givere i centrum og bruger de erfar-
inger, vi far pd de enkelte opgaver, til
at forbedre vores ydelser pa nye
opgaver.

Stigende eftersporgsel pd en
bred vifte af vores serviceydelser
Public-segmentet er som de fleste
andre brancheomrader under

fortsat pres for at effektivisere og
opna besparelser. Dette medferer et
fortsat stigende fokus pd omfanget

af og prisen pé konsulent- og
revisionsydelser, men skaber ogsé
nye muligheder for forbedrings-
projekter med synlig og mélbar
effekt. Vi oplever sdledes en stigende
efterspgrgsel pa en bred vifte af vores
serviceydelser — ikke mindst de,

der direkte eller indirekte vedrgrer
besparelser og effektiviseringer.
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Christian Klibo

Vi forventer, at en veesentlig del af
de kommende &rs vaekst kommer
fra rddgivningsydelser vedrgrende
effektiviseringer og besparelser,
herunder digitalisering, og fra

Jesper Moller Christensen

styringsrelaterede rddgivningsydelser
vedrgrende virksomheds- og
gkonomistyring, strategiudvikling

og ledelsesrapportering. Vi forventer
desuden vakst fra resultatet af en
fornyet reekke udbud af revisions-
opgaver.

I den forbindelse er det vaesentligt, at
vi opnar fortsat deltagelse i udbudte
rammekontrakter fra blandt andre
SKI (Statens og Kommunernes
Indkgbs Service). Der har i aret
veeret stor uro og uklarhed om
SKI-aftalerne, hvilket vi — og vores
konkurrenter — har kunnet meerke i
form af en lidt hgjere grad af tilbage-
holdenhed og usikkerhed fra de
organisationer, vi rddgiver. Vi har

en ambitigs vaekstagenda for Public
og vurderer, at vi har gode chancer for
at indfri vores ambitioner i det nye ar
—ikraft af vores kompetencemaessige
ressourcer og vores styrkede
markedsposition.

Videnportal i vaekst

Vi har opbygget en stor videndatabase
i PwC, som vi kalder Portalen for
Serviceydelser. Her deler vi viden

med hinanden pa tveers af afdelinger,
kontorer og forretningsomrader. Det
understatter vores fokus pa effektiv
videndeling og giver inspiration til

veerdifuld radgivning til vores kunder.
Der er i lgbet af aret kommet 50 flere
ydelser til Portalen for Serviceydelser,
hvilket betyder, at vi nu er oppe p& 200
ydelser. Dét er en vaekst, vi arbejder
dedikeret pa fortsat at oge.









It-specialisten

Jesper Vedsg er en af vores it-
specialister. Han har fokus pa den
forretningsmeessige udnyttelse af it i
stprre virksomheder i bAde Danmark
og udlandet. Jesper er specialist i
ERP-applikationer og risikostyring
og er ansvarlig for PwC’s ERP-ydelser

samt it-managementydelser i Danmark.

Jesper Vedso

Partner
Ansat i PwC siden 2008
Radgiver kunder om bl.a. effektiv
udnyttelse af deres it-investeringer,
og hvordan de kan optimere deres
forretning ved at anvende it

ontakt: jrv@pwec.

PROFITABILITY

Hojere kvalitet,
storre effektivitet
og bedre kunde-
samarbejde



PROFITABILITY

Hojere kvalitet,

STORRE EFFEKTIVITET

og bedre kundesamarbejde

Aura - fremtidens revision bedre kundesamarbejde. Revisions- Danmark ogsé har bidraget, og de
En af de vaesentligste strategiske veerktgjet kaldes Aura, og malet forste erfaringer med Aura er alle-
indsatser i aret har veeret imple- er, at 90 % af vores 31.12.2011- rede hgstet i en reekke europaiske
menteringen af et nyt og moderne revisioner vil blive udfgrt i Aura. lande, som oplever stor tilfredshed
revisionsveerktgj, som understgtter Aura er resultatet af en global med vearktgjet.

hgj kvalitet, stgrre effektivitet og udviklingsindsats, hvor PwC
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PROFITABILITY

Det er mélet, at Aura vil give os

en konkurrencefordel i forhold til
hgj ensartet kvalitet og en effektiv
revisionsproces. Med Aura fér vores
kunder en moderne revision af

hgj kvalitet — med fokus pé et godt
kundesamarbejde i hele processen.

... Auravil give os
en konkurrence-
fordeli forhold

til hgj ensartet
kvalitet og en
effektiv revisions-
proces.

Vi har reduceret vores omkostnings-
niveau, samtidig med at vi som

led i vores vaekststrategi er blevet
flere medarbejdere. Vi har dermed
et stadigt fokus pa at levere den
samme eller bedre kvalitet for feerre
omkostninger og konstant at gge
effektiviteten.

Outsourcing af
servicefunktioner

I &ret har vi sdledes gennemfprt en
reekke lean-processer i Operations
(interne stabsfunktioner), ligesom
vi har outsourcet vores tidligere
trykkeri og grafiske ressourcer til
eksterne leverandgrer. Senest har vi
valgt at outsource kantinedriften i
Kgbenhavn. Vi har desuden yderlig-
ere centraliseret en raekke af vores
indkgbsaftaler.

Oget utilisation

i Tax og Advisory

I bdde Tax og Advisory har vi
oplevet en markant styrkelse af
utilisation, hvilket har medvirket
til den positive udvikling hos de
to forretningsomréder i aret. Det
sker ved en mere hensigtsmeessig
tilrettelaeggelse af arbejds-
processerne samt specialisering.

Det har veeret vaesentligt for os at
gennemfgre en hurtig og effektiv
integration af de nye medarbejdere
fra Ernst & Young’s kontorer samt
Grant Thornton.

»Vi har
reduceret vores
omkostnings-
niveau,
samtidig med
atvisom led

i vores vakst-
strategi er

blevet flere
medarbejdere.”

Hans Christian Teisen,
leder af Operations
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"KARRIEREN GIVER

MULIGHED FOR AT #&§ P :
OPBYGGE DYB FORSTAELSE "KOMPLEKSE REGLER OG
AF KUNDERNES SAMSPIL MED KOLLEGER PA

FORRETNING OG BEHOV.”

TVARS AF ORGANISATIONEN
LOFTER HVERDAGENS )
UDFORDRINGER.”

VI OPLEVER EN
STIGENDE EFTER-
SP@RGSEL PA

KVALIFICERET
RADGIVNING I
FORBINDELSE MED
VIRKSOMHEDS-
TRANSAKTIONER.”




VORES FORRETNINGSOMRADER

l Assurance,
Tax og Advisory

Deals-specialisten

Allan Solok er leder af Transaction
Services, som er en del af vores
konsulentforretning. Han er specialist
i keb og salg af virksomheder og har
altid fokus p4, at kunderne far identi-
ficeret de veaesentligste forhold, s& de

far det maksimale ud af transaktionen.

Allan Solok

Partner og statsautoriseret revisor
Ansat i PwC siden 1994

Radgiver ogsa kunder om
carve-outs og forberedelse

til salg eller frasalg

Kontakt: aso@pwc.dk

Tax-talentet

Justin Breau er en af vores skatte-
specialister. Hans fokus er pa
transfer pricing. Han rddgiver

bl.a. om indg&else af internationale
skatteaftaler mellem virksomheder
og myndigheder.

Justin Breau

Director

Ansat i PwC siden 2010

Radgiver ogsa kunder om, hvordan
man undgar dobbeltbeskatning

i transfer pricing-skattesager
Kontakt: jub@pwc.dk

Revisoren, statsautoriseret

Line Hedam er statsautoriseret revisor
og arbejder med bade nationale og
internationale koncerner. Herudover
har hun fokus pé radgivning af veekst-
virksomheder. Line blev en del af PwC
12010 ved opkgbet af Ernst & Young-
kontoret i Odense.

Line Hedam

Partner og statsautoriseret revisor
Ansat i PwC siden 2010

Ansat i Ernst & Young siden 1996
Radgiver kunder om bl.a. optimering
af indtjening, ledelsesrapportering,
budgettering og likviditetsstyring
Kontakt: lih@pwc.dk
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Mikael Sgrensen, Assurance

»Arets vasentligste
indsatsomrdder har
vaeret kvalitetsstyring

og kundebetjening.”

L
- “

Henrik Faust Pedersen, Tax
”Resultatet er det hidtil
bedste, vi har opndet
ivores Tax-forretning.”

Thomas Reenberg, Advisory

”Forventningerne til
naste dar er en stadigt
stigende organisk
vaekst.”

Vores realiserede vaekst i 2010/11

11%

Assurance/revision

1.160.996
1.146.192
1.193.715

1.046.756
1.078.003

2006/07
2007/08
2008/09

71 %

Assurance

Forretnings-
omréadernes andel af
PwC’s samlede forretning

15 %

Tax/skat

198.232
217.075

175.927
206.113

2006/07 149.024

2007/08
2008/09
2009/10

Advisory

Advisory/radgivning

202.979
243.155
248.199

208.729
201.351

2006/07
2007/08
2008/09
2009/10
2010/11

Omsaetningens udvikling 2007-2011 for de enkelte forretningsomréader.
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”Det er afgorende for at
udfore en god revision,
at vi kan handtere de
mange elementer, der
ligger i en moderne

revision.”

Et moderne revisionsmarked

Den tid er forbi, hvor revisor sad
afventende bag sit skrivebord. Nu er
han ude i marken og med i kampen
pa kundernes preemisser, og det stil-

en fortsat steerk konkurrence pé et
modent marked. Et af drets vaesentlige
indsatsomrader har derfor veeret
kvalitetsstyring og kundebetjening.

mere komplekse krav, samtidig med
at vi skal levere en revisionsydelse
af hgj kvalitet. Det ngdvendigger,

ler krav til hans forretningsmeessige Assurance )

forstéelse, kompetencer og evne til Effektiv forretningsmodel Omsazet- 25’ dé)t

at levere konsistent kvalitet. I vores Ud over de ggede krav til effektivitet ningens

revisionsforretning, Assurance, har udfordres vores revisionsydelser af foér dzl";ger 2009/10

vi oplevet, at markedssituationen er skerpede lovkrav og regulativer. ?20):)9 /10-

blevet yderligere skeerpet, og vi ser Der stilles ganske enkelt stgrre og 2010/11.

Omsaetning og resultat af primzer drift samt medarbejderudvikling 2006/07-2010/11 35 9%
Andet

Assurance 2010/11  2009/10  2008/09  2007/08  2006/07

Omseaetning 1.193.715 1.078.003 1.146.192 1.160.996  1.046.756 2010/11

Resultat af primeer drift 182.892 215.497 196.629 268.605 236.661

Gennemesnitligt antal medarbejdere 1.079 943 1.059 1.047 940
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”Et afgorende skridt i
realiseringen af vores vakst-
strategi er sammenlagningen

med Grant Thornton.”

Mikael Sorensen, leder af Assurance

at vi agerer mere effektivt, s&

bade vores kunder og vi selv

oplever optimal vardiskabelse i
revisionsprocessen. Det er et spgrgs-
mal om at gore det rigtige for begge
parter. Vi skal veere dedikerede i
vores bestrabelser pa at skabe en
effektiv forretningsmodel, der sikrer
kvalitet og optimal kundebetjening,
sd PwC bliver ved med at vaere

en attraktiv samarbejdspartner.
Vihar i ar investeret i et nyt og
moderne revisionsvaerktgj, Aura, der
understgtter en revision af hgj kvalitet
og en effektiv revisionsproces.

Krav til forstaelse af
kundernes forretning

Der er ingen tvivl om, at den ggede
kompleksitet stiller krav til os. Det
er afggrende for at udfgre en god
revision, at vi kan hindtere de
mange elementer, der liggerien
moderne revision: Interne kontrol-
ler, lgbende loveendringer, 2endrede
markedsvilkér, vurdering af de

stgrste og mest betydelige risici

- og ikke mindst besvigelser. Vi
impdegar de skeerpede krav ved at
hyre de bedste medarbejdere og
kleede dem ordentligt p&. At veere
klaedt ordentligt pa kraever indsigt
og god forretningsforstaelse, og
vi prioriterer vores interne uddan-
nelse hgjt.

Realisering af vakststrategien
Et andet af arets store indsatsomréder
har veeret integrationen af vores nye
kolleger og kontorer efter kgbet af
Ernst & Young-kontorerne i Aalborg,
Odense, Sgnderborg og Hillergd.
Opkgbet har vist sig at veere et godt
valg. Budgetmeaessigt gar det som
forventet.

Et afggrende skridt i realiseringen
af vores vaekststrategi er sammen-
leegningen med Grant Thornton
den 30. juni 2011. Mélet er sammen
at skabe en konkurrencedygtig og
fremtidssikret dansk revisions- og

Nodvendigheden af grundig revision

| oktober 2010 offentliggjorde EU-Kommissionen grenbogen ”Politik for revision”.
Formalet med grenbogen, der tager udgangspunkt i krisen, er at saette gang i en
offentlig debat om revisors rolle i samfundet, om god selskabsledelse og uafhaengighed
i revisionsfirmaerne samt om behovet for forenkling af reglerne for smé og mellemstore
virksomheder. Grenbogen understreger veerdien af revisors erkleering og troveerdige

og gennemsigtige regnskaber som selve grundlaget for finansiel stabilitet og sunde
virksomheder. PwC imadekommer initiativet og ser frem til en &ben debat om revisors
rolle og erkleeringer. Samtidig gleeder vi os over, at EU-Kommissionen fremhaever

ngdvendigheden af grundig revision.
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rédgivningsvirksomhed, baseret pé
staerke faglige og forretningsmaessige
kompetencer. En virksomhed, der
saetter dedikeret kundeservice og
steerk faglighed i hgjseedet, og som
bygger pd en ambition om profitabel
vaekst og sund gkonomi. Samtidig
gnsker vi at skabe den foretrukne
arbejdsplads i branchen.

Fremtidens udfordringer

Den stgrste udfordring for branchen
er at tiltreekke og fastholde talent-
er. Det stiller krav til os om at
tilpasse organisationen, s vi har

de bedste tilbud til potentielle

og eksisterende medarbejdere.
PwC’s svar pd at impdekomme

nogle af disse udfordringer er bl.a.
fokus pé talentudvikling, fleksible
karriereforlgb og gode ledelses-
messige rammer for medarbejdernes
karriere. I forhold til vores revisions-
ydelser er det ambitionen at under-
sgge muligheden for at brede disse
ud til andre omréder.
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[ A

”Den markeds-
orienterede og
kundevendte

strategi skaber
positive resultater
i Tax-forretningen.”

Henrik Faust Pedersen, leder af Tax

"
H \

|
=

Styrkelse

af kunderelationerne

Vi har i &r arbejdet mélrettet med
at blive mere markedsorienterede,

aktiviteterne. Det betyder, at vi kan
afholde flere kundemgder, hvor flere

resultater i Tax-forretningen. Vi har
haft et meget hgjt aktivitetsniveau
og en flot vaekst pé 5,3 %. Resultatet
er det hidtil bedste, vi har opnéet

i vores Tax-forretning. Aret viser,

at markedet fortsat har et behov

for skatteydelser — ogsa under en
finansiel krise — men det har ogsé
vaeret praeget af, at der er en stgrre
opmerksomhed pé pris. Et vilkar,
der sandsynligvis ogsa vil preege
fremtidens marked.

Stigende eftersporgsel

pd transfer pricing

Vi har iseer oplevet en stigende efter-
spgrgsel fra de store virksomheder,

og vi har sgsat konkrete, strategiske forskellige skatteeksperter deltager. gi’:saet

1n1t1e}t1ver mec} det formal at udpygge ) ningens

relationerne til vores kunder. Vi har En markedsorienteret fordeling

fet opbygget en mere systematisk til-  skatteradgiver pa ydelser

gang til markedet og inddrager flere Den mere markedsorienterede og i 2009/10-

ledende medarbejdere i markeds- kundevendte strategi skaber positive 2010/11.

Omsaetning og resultat af primaer drift samt medarbejderudvikling 2006/07-2010/11

Tax 2010/11  2009/10  2008/09  2007/08  2006/07

Omsaetning 217.075 206113  198.232 175.927  149.024 2010/11
Resultat af primaer drift 56.891 52.931 27.396 45322 32.766 CoEEG
Gennemsnitligt antal medarbejdere 144 161 194 145 136 70 %

*Human Resource Services
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hvor transfer pricing fylder

mere og mere. Dette skal ses i
lyset af skattemyndighedernes
pgede fokus pé transfer pricing-
omradet. Et andet omride med
pget aktivitet er international

tax structuring, som skyldes en
stigning i antallet af internationale
virksomhedstransaktioner. Vi tror,
vi vil se endnu sterre veekst pa dette
omréde i de kommende ar.

Generationsskifte

og mgdemoms
Generationsskifte har i ar

veret et vigtigt omrade for os.

Det er afggrende for et godt
generationsskifte, at der udlgses
sd f& betalbare skatter som muligt,
saledes at virksomheden har det

bedste grundlag for den videre drift.

Ogsé den sdkaldte "mgdemoms” har
skabt stor travlhed, da vi har hjulpet
bade mange nye og eksisterende

kunder med at opggre krav til SKAT

”Vores skatte-
afdeling

er praget

af unge,
dynamiske
ledere, som
har en stzerk

markeds-
approach.”

Henrik Faust Pedersen,
leder af Tax
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om tilbagebetaling af momsfradrag
pé mgdebespisning. Arbejdet vil
fortsaette i de kommende &r, da det
tyder pa, at mange af sagerne vil ende
ved domstolene.

Skat pa samfundsagendaen
Flere virksomheder efterspgrger
rédgivning om total tax contribu-
tion (TTC), der er en del af CSR-
agendaen. Det har relevans for et
bredt udsnit af kunder, men sarligt
de store multinationale selskaber
oplever ggede krav. TTC handler
grundleggende om, at virksomheder
kommunikerer mere dbent om deres
totale skatte- og afgiftsbidrag.

Talenter i Tax

Vores skatteafdeling er praeget af
unge, dynamiske ledere, som har en
steerk markedsapproach, og vi kan
tilbyde udfordrende og udviklende
kundeopgaver, samtidig med at
kurser og uddannelse er i fokus.

I vores ledelsesméling ”Upward
Feedback”, som blev gennemfgrt i
foraret 2011, far vores ledere i Tax
den hgjeste "rating” i PwC, og det
er vi meget stolte af.

Nar vi ser fremad, er en af vores
stgrste udfordringer vores evne til at
tiltreekke kompetente medarbejdere,
og det er derfor et hgjt prioriteret
omrade for os, og vi vil ggre en ekstra
indsats for at blive mere kendt pé
markedet for at have en attraktiv
skatteafdeling. Samtidig skal vi
naturligvis ikke glemme indsatsen
for at fastholde vores dygtige, erfarne
medarbejdere. Talentudvikling er
derfor et omréde, som vi seetter pa
agendaen.

‘\f B

Skat og kommunikation
i skon forening

Traditionelt skattestof blev byttet ud med
mediehandtering og kommunikation

om skat til offentligheden, da PwC slog
dorene op for et eksklusivt seminar

pa Dragsholm Slot for de sterste
virksomheder i Danmark. Seminaret tog
udgangspunkt i de krav og udfordringer,
vores kunder i dag meoder om storre
abenhed pé skatteomradet. "Vi er
orienteret mod helheden i vores kunders
forretning, og derfor gav vi seminaret

en anden vinkel for at imedekomme
kundernes aktuelle behov. Samtidig viser
vi, at vi er abne over for nye perspektiver
pa skatteagendaen,” siger lederen af Tax,
Henrik Faust Pedersen. Blandt talerne
var bl.a. tidligere skatteminister Carsten
Koch, kommunikationsradgiver Benedicte
Strem og Bersens finansredakter Morten
Jeppesen.



FORVENTNINGER TIL

 e————————
VIRKSOMHEDERNES

Skatterdadgiveren

Sgren Jesper Hansen er en af vores
internationale skatteeksperter. Han er
Top Tier-markedsleder i Tax og radgiver
mange af de store globale kunder.
Seren er leder af PwC’s International
Tax Services i Danmark. I 2010 blev
han udnaevnt til en af verdens bedste
internationale skatterddgivere.

% Soren Jesper Hansen

e Partner

e Ansati PwC siden 1994

e Radgiver kunder om bl.a. international
skatteret, herunder juridisk struktur

og finansiering
e Kontakt: sih@pwc.dk

el |

Mg SERS
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Gang i

vaekst-

motoren

For Advisory-forretningen har

det veeret et begivenhedsrigt &r i
forandringens tegn. Hvor vi sidste
&r oplevede et presset konsulent- og
seerligt Deals-marked, oplever vii &r
veaekst bdde pd markedet og i vores
forretning. Vi stdr med andre ord
med et styrket grundlag for vores
Advisory-forretning, i en tid hvor

vi oplever, at der igen gennemfgres
flere transaktioner, og i halen pa
dette flere forandrings- og organi-
sationsprojekter, som kreaever vores
kompetencer.

Vores hovedfokus i ar har veeret at

sikre en sund forretning. Vi har ”Vore S hove dfOkus i

skéret organisationen til og o °
koncentreret os om at handle pé ar har vare t at S lkre
vores mélsetninger og f& skabt o

gode resultater. gerugover har vi éns und f orre tnlngo %2
konsekvent fulgt en strategi, hvor
vi fokuserer mere pd feerre og stgrre Thomas Reenberg, leder af Advisory
kundeprojekter, og hvor vi skaber
en reel effekt og veerdiforggelse for

kunden. Advisory skal veaere et steerkt gtri:si:;ry 34 % Business
selvstendigt forretningsomrade, . Ulizliiie iy
. ningens

der skaber veerdi for kunderne og {or fordeling
vores vakststrategi, som bygger pa, pa ydelser
at vi skal servicere vores kunder i2009/10-
med alle PwC’s kompetencer. 2010/11. 37 % Deals
Omszetning og resultat af primeaer drift samt medarbejderudvikling 2006/07-2010/11 . 31 % Business
A d o Transformation

Visory 2010/11 200910  2008/09  2007/08  2006/07
Omszetning 248199 201.351 243155  208.729  202.979 2010/11
Resultat af primeer drift 23.235 -9.971 9.434 38.920 64.797

. . 58 % Deals

Gennemsnitligt antal medarbejdere 135 148 219 159 138
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En af hemmelighederne bag vores
succes er, at vi konsekvent fglger op
pa kundernes tilfredshed med os,
samtidig med at vi internt sikrer, at
maskinrummet fungerer. Vi fglger
teet op pa performance, budgetter,
pipeline og ressourcer. Ansvaret er
rodfaestet i ledelsen, vores kultur
og vores daglige adfaerd, som er
kendetegnet ved, at det kraever hardt
arbejde at levere vaerdiskabende
resultater. Samtidig skal vi ikke
glemme, at vi er en forretning af
mennesker, sd vores medarbejdere
skal trives med de udfordringer,

vi giver dem.

Bevagelser pa markedet

Deals

Vi har bevaget os fra et faldende
aktivitetsniveau og pres pé vores
indtjening til en langt mere positiv
udvikling. Deals er iszer afhengig af
antallet af virksomhedstransaktioner,
og her har vi oplevet forbedrede

»Vi vil styrke vores nuvarende

kompetenceomrader.”

Thomas Reenberg, leder af Advisory

markedsvilkar. Vi fglger ikke blot med
markedsudviklingen. Vi oplever ogsé,
at flere og flere kunder efterspgrger
vores kompetencer, nér de stir over
for behov for M&A-radgivning,
veerdiansettelse og due diligence-
opgaver. Sa i gjeblikket vinder vi
markedsandele, og vi forventer,

at denne udvikling fortsatter.

Konsulentforretningen

Ogsé konsulentforretningen har faet
fornyet liv. De store virksomheder og
organisationer, som er vores primare
kunder, er helt naturligt mere
investeringsparate nu, end da krisen
var pa sit hgjeste. Der er typisk tale
om stgrre transformationsprojekter,
hvor vi stiller med et team, som

kan bidrage med nye perspektiver
pé kundens forretningsmeessige
udfordringer.

Udfordringer for konsulenterne
Markedets stigende eftersporgsel
skaber mange spandende og
omfangsrige opgaver i bade ind- og
udland, men der fglger naturligvis
ogsé hardt arbejde med, og vi har
stort fokus pa at levere resultater.

Det afspejler sig i et pget pres pa
vores medarbejdere, alene fordi vi
skal nd mere med feaerre ressourcer.
Det stiller krav til ledelsesmeessig
adfeerd og anerkendelse af med-
arbejderne, og vi er inde i en fase

nu, hvor vi atter vil fokusere pa

at rekruttere nye medarbejdere.
Samtidig skal vi sgrge for at fastholde
de talenter, vi allerede har — og det
bliver en lige s& stor udfordring

som at tiltreekke nye, kvalificerede
medarbejdere.

Vi vil gé efter at styrke vores
nuvarende kompetenceomréder frem
for at introducere nye og samtidig
pge vores fokus pa nordisk og globalt
samarbejde, nar vi sammenseatter

de rette kundeteam. En anden af det
kommende ars vasentlige indsatser
bliver en steerkere industri- og
branchefokusering.

Stockholm, Barcelona og
Berlin — udvikling pa tvaers

Advisory University er en stor
uddannelsesseance, som vi afholder tre

til fire gange érligt. Her mader konsulenter
fra bl.a. Europa og Mellemgsten hinanden
for at styrke deres faglighed og for at
skabe et netveerk med PwC-kolleger.
Formalet er at udvikle vores medarbejdere
og skabe det bedste grundlag for kunde-
radgivning. Via workshopper og via indlaeg
fra vores internationale eksperter far vores
medarbejdere de seneste nye tendenser
fra udlandet. Vi bliver inspirerede, og det
gor os i stand til at levere den nyeste viden
til vores kunder. Advisory University har i
arets lgb veeret afholdt i bl.a. Stockholm,
Barcelona og Berlin.
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"WORES RADGIVNING

STYRKER BESLUTNINGER
OG SKABER VARDI

FOR BADE OFFENTLIGE
OG PRIVATE

VIRKSOMHEDER.”

Corporate Finance-
specialisten

Michael Eriksen har opbygget

og leder i dag PwC'’s Corporate
Finance-afdeling. Hans fokus er
primeert pa finansiel rddgivning

i forbindelse med keb og salg af
virksomheder. Michael har vaeret i
PwC i otte ar og har en fortid som
investment banker og konsulent i
forende radgivningsvirksomheder.

Michael Eriksen

e Partner

¢ Ansati PwC siden 2003

¢ Ré&dgiver kunder om bl.a.
virksomhedsfusioner, keb og salg
af virksomheder og kapital-
fremskaffelse

e Kontakt: men@pwc.dk




CSR

|
Ansvarlighed
gennem vores
forretning



-

Ansvarlighed

gennem vores forretning

Vi har i PwC Danmark valgt serligt kompetencer. Miljg, fordi vi som

at fokusere pa omraderne Mennesker  virksomhed agerer pa et etisk

og Miljg. Mennesker, fordi det er grundlag, hvor rollen som samfund-
forretningskritisk for os at kunne ets offentlige tillidsrepreesentant
tiltreekke, udvikle og fastholde spiller en afggrende rolle. Miljget
de rette mennesker med de rette ligger pa denne méade i naturlig
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forleengelse af den forretningsmaessige
agenda, der handler om at tage ansvar
for det samfund, vi er en del af, driver
virksomhed i, og som vi skal bringe
videre til de neeste generationer.



CSR

1 Medarbejdere

Vi skal tiltrakke og udvikle

de bedste i branchen

PwC'’s forretningsstrategi vil til hver
en tid afspejle vigtigheden af at kun-
ne tiltreekke, udvikle og fastholde
stgrste talenter i branchen. Det er
vaesentligt for os at kunne tilbyde et
udfordrende og udviklende arbejdsliv,
hvor kompetenceudvikling og
fleksible karriereforlgb er en del af
vores hovedfokus. Vi stiller store krav
til vores medarbejdere, og vi gnsker
at tilbyde dem fleksible rammer om
deres arbejdsliv, ligesom vi stiller
den teknologi til radighed for dem,
som understgtter deres arbejde.

AKTIVITETER

Fleksibilitet

Bedre barselsforlgb

PwC har i regnskabsaret revurde-
ret de eksisterende barselsregler
og indfgrt en bedre ordning.

Den nye ordning giver en hgjere
grad af fleksibilitet for mandlige
medarbejdere og gger muligheden
for, at ordningen bliver anvendt.

Det er PwC’s gnske at kunne tilbyde

vores mandlige og kvindelige
medarbejdere attraktive rammer
under barsel og ogsé i relation

til medarbejdere, der gnsker at
adoptere. Barselsugerne kan
placeres mere frit i barsels-
perioden, og de gkonomiske
vilkar er blevet mere attraktive.

De bedre barselsforhold for maend
indfgres bl.a. for at imgdekomme
en stigende efterspgrgsel fra

POLITIKKER

Summercamp

Hver sommer er PwC veert
for PwC Summercamp. Her
tilbyder vi medarbejderes
bern en uge med samveer

og leg. Dagene er tilrettelagt
og afvikles i samarbejde med
uddannede psedagoger og
ligger typisk pé institution-
ernes lukkedage. Det gor

vi for at skabe en anderledes
oplevelse for bernene af deres
foraeldres arbejdsplads og for
at give vores medarbejdere
starre fleksibilitet i forhold

til at fa jobkrav og familieliv

til at harmonere. 28 af vores
medarbejdere har med stor
tifredshed benyttet vores
tilbud om Summercamp i
2010.

Vi har en lang raekke politikker og retningslinjer (f.eks. politik

for barsel, introduktionsforlgb, deltidsordning, afspadsering
mv.), som tilsammen har til formal at skabe attraktive og
fleksible rammer om arbejdet.

mandlige medarbejdere og for

at impdekomme den kommende
generations gnsker til jobmarked-
et, hvor netop fleksibilitet i jobbet
er et vigtigt parameter.

Lige sd mange kvinder (73) som
meend (73) hari2010/11 benyttet
sig af vores barselsordning. Dette
skal ses i forhold til, at PwC har lidt
flere meend end kvinder ansat. Det
er vores forventning, at flere maend
12011/12 vil benytte sig af den nye,
bedre barselsordning, der tillige
skal tilskynde, at bidde mandlige

og kvindelige medarbejdere kan

gd pa barsel pa gode vilkér.

Fleksibilitet

Viden om
medarbejderordninger

I vores introduktionsforlgb for nye

medarbejdere informerer vi om
de muligheder, PwC giver for
at tilretteleegge en arbejdsdag
fleksibelt.

I aret har vi som led i vores
introduktionsforlgb for nye
medarbejdere lanceret en
“Introportal” pé vores intranet,
som samler relevant information

i forbindelse med nyansattelsen.
Her far medarbejderne via
e-learning, videopraesentationer
mv. overblik over mange praktiske
informationer. Vores medarbejdere
skal fgle sig velkomne fra dag

ét, og alle nye medarbejdere fér
en sdkaldt host (buddy) og en
counsellor (karrierevejleder)
tilknyttet. P4 den made fér vores
nye medarbejdere ogsd mulighed
for at fa svar pa de mange spgrgs-
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maél, der naturligt melder sig som
nyansat. Inden for ca. tre maneder
samler vi de nyansatte pa tveers af
landet og forretningsomrader til
“Experience Day”. Mélet er, at vores
medarbejdere skal leere hinanden
og PwC’s veerdier og brand bedre

at kende. Den rgde trdd gennem
dagen er PwC Experience.

Engagement
Medarbejdertilfredsheds-
undersggelse

I PwC Danmark og i alle andre
lande i PwC-netverket tager
arbejdet med talentudvikling
udgangspunkt i People Engage-
ment Index (PEI). PEI angiver
vores medarbejderes overord-
nede tilfredshed med PwC og er
sammensat af fire andre over-
ordnede parametre, som hver
iseer defineres ud fra svarene

pa en reekke andre spgrgsmal i
medarbejdertilfredshedsunder-
sggelsen (Global People Survey).

De fire overordnede parametre for
vores personlige engagement er:
e Jeg vil anbefale PwC som
arbejdsplads.
e Jeg er stolt af at arbejde for PwC.
e Jeg forventer at fortsaette min
karriere hos PwC inden for
det naeste ar.
e Jeg er tilfreds med PwC som
arbejdsplads.
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Det personlige engagement er en hjgrnesten i vores medarbejder-
udvikling og virksomhedskultur. Engagementet skal saledes drive den

adfeerd, vi onsker over for vores kunder og i forhold til hinanden. Vores
veerdier, vores Code of Conduct og i seerdeleshed PwC Experience
danner fundamentet for denne adfzerd. PwC Experience er uddybet

pa side 30 under afsnittet Brand.

Med afsat i vores medarbejder-
tilfredshedsundersggelse har vi
forbedret og forenklet det it-
system, der understgtter vores
medarbejderudviklingsproces,
hvor hver medarbejder bliver mélt
pa ti kernekompetencer, der skal
stimulere adfeerdselementerne i
PwC Experience. Vi vil 0gsé pé
dette omrade fortseette indsatsten i
2011/12, hvor det er forventningen,
at counselling-processen mellem
leder og medarbejdere har endnu
storre fokus pa de ti kerne-
kompetencer.

Engagement

Flere kvinder i ledelse

PwC har som de gvrige i revisions-
og radgivningsbranchen en serlig
udfordring i forhold til at fastholde
og udvikle kvindelige ledere.

Vi har derfor valgt at sette en
serlig strategisk indsats i vaerk

for at fa flere kvinder i ledende
stillinger.

Vi har i ar bl.a. tilsluttet os
”Charter for flere kvinder i ledelse”.
Du kan lese mere om vores indsats
og mentorprogram for kvinder
under afsnittet om Talent pé

side 19.

12011 har vi 67 kvinder ansat i
ledende stillinger ud afi alt 347
ledere.

MALEPUNKTER

Maleindikationer for
fleksibilitet og engagement

Den overordnede tilfredshed (PEI)
er steget fra 70 % i 2009/10 til 77

% i 2010/11. 74 % vil anbefale PwC
som arbejdsplads, og 80 % er

stolte af at arbejde for PwC. 76 %
forventer at fortsaette deres karriere
hos os inden for det naste ar, og

78 % er tilfredse med PwC som
arbejdsplads. Resultaterne viser
derudover en forbedring péa to ud

af arets tre indsatsomrader, som

er kommunikation og konstruktiv
feedback fra ledere til den enkelte
medarbejder samt understottelse af
tveerfagligt samarbejde. Feedback
er steget med 6 %, mens tveerfagligt
samarbejde er steget med 9 %.

Der er et fald pa 6 % i forhold

til spgrgsmalet, om resultat-

erne af sidste ars medarbejder-
tilfredshedsundersggelse er
kommunikeret til medarbejderne.
Indsatsen pa disse omrader vil
fortseette i det kommende ar.
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73:73 99.879

Lige s& mange kvinder (73) som meaend

(73) har i 2010/11 benyttet sig af vores timer er blevet afspadseret i 2010/11, hvilket viser, at vores afspadseringsordning
barselsordning. bliver benyttet. Det er en ordning, som skal veere med til at sikre, at PwC kan udvise
fleksibilitet, nar vores medarbejdere har mattet tilsidesaette andre dele af deres liv

i de travleste arbejdsperioder. Ikke alle medarbejdere er underlagt afspadserings-
ordningen. | stedet for afspadsering bliver disse betalt for deres overarbejde gennem

udbetalt bonus afheengig af performance.
Kvindelige ledere i PwC
2009 2010 2011

Kvinder Kvinder Kvinder

medarbejdere benytter sig af vores Partnere
deltidsordning, hvoraf 144 er ansat Directors 15

i vores kundevendte funktioner. Senior managere
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2 Klima

Klimahensyn understgtter
vores forretning

Overordnet gnsker vi at veere
COz-neutrale gennem reduktion
af energiforbrug samt omlegning
til naturstrgm. Hvad angér energi,
handler det fgrst og fremmest om
at reducere energiforbruget til
kontor- og bygningsdrift samt
transport, og vi er i feerd med

at omlagge vores el-forbrug

til naturstrgm.

O

WINDMADE™

Vindenergi i medvind

PwC er verifikationspartner for WindMade.
Det betyder, at vi er med til at udvikle

den globale standard, der skal skabe
troveerdighed om virksomheders
anvendelse af vedvarende energi.

"Vi er stolte af rollen, som hjeelper med at
fremme og skabe gennemsigtighed om
’klimabeeredygtige virksomheder og pa sigt
produkter’. Det ligger i god forleengelse

af de andre CSR-ydelser, vi har,” siger
Birgitte Mogensen, der er partner og
CSR-ekspert. WindMade skal hjeelpe
forbrugerne med at se, hvilke virksomheder
der anvender vindenergi. PwC samarbejder
med United Nations Global Compact,
Bloomberg, Vestas, LEGO og Det Globale
Vindenergirdd (GWEC) i arbejdet med
WindMade.
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| PwC Danmark har vi i trdd med PwC’s overordnede
strategi formuleret vores egen klimapolitik og mal for

indsatsen i forhold til vores klimapavirkning. Vores primare
belastning pa miljoet kommer fra energiforbruget, hvilket
ogsa udger en post i vores driftsomkostninger. Derfor er
der en naturlig kobling mellem vores klimastrategi og vores
forretningsstrategi om at formindske vores omkostninger.

AKTIVITETER

Klima

Realiseringen

af klimapolitik

Vi har i aret fortsat arbejdet
med tidligere identificerede
fokusomrader. PwC har blandt
andet i dette ar indgdet et
klimapartnerskab med DONG
Energy, som indeberer, at al
elektricitet til vores kontorer

i naeste regnskabsar kommer
fra vindenergi fra Horns Rev 2,
hvilket vil nedbringe vores CO»-
udledning markant, samtidig
med at det er med til at gge
efterspgrgslen pé vindenergi.
P4 energisiden har vi fortsat
udskiftningen af lyskilder til
elsparepzrer og LED-lys, som
sikrer en veesentlig besparelse
i energiforbruget. De nye
lyskilder afgiver desuden
mindre varme, hvilket bidrager
til, at driftsomkostningen

for ejendommens kgleanlag
reduceres. Styringen af kgle-
og varmeanlaeggene malrettes
efter, hvor mange mennesker
der er i bygningen. Vi udgiver
stgrstedelen af vores nyheds-
breve, kundebreve, fakturaer
mv. elektronisk. Trykning af
stgrre tryksager som f.eks. vores
arsrapport sker pd FSC-meerket
papir. PwC fortseetter ogsa sit

fokus péd omstilling til miljerigtige

produkter til renggring og
hygiejne, som bl.a. omfatter
seerlige krav til renggringsfirmaer
og andre leverandgrer. Transport-
leverandgrer er underlagt

krav om brug af dieselfilter,

og vi bruger cykelbude ved
kortere afstande. Til fordel for
sével rejseomkostninger som
klimaregnskab er der etableret
faciliteter til videokonference,
som anvendes til interne mgder,
kundemgder og internationale
aktiviteter.

Klima

Ambassadgr for klima

For at skabe gget samfunds-
maessig opmarksomhed om
virksomheders ansvar i forhold
til klimaforandringer afholdt
PwC sammen med Mandag
Morgen og Berlingske i 2010
endnu en udgave af Climate Cup
i forbindelse med konferencen
World Climate Solutions i Bella
Centeret. Climate Cup er en
konkurrence, som satter fokus
pa og anerkender virksomheders
klimaindsats. Hovedprisen blev
under stor bevigenhed uddelt af
klima- og energiminister Lykke
Friis. PwC har endvidere hjulpet
netverket Grgnne Erhverv med
at udforme et klimaregnskab

for en energikonference.
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»”Skal indsatser pa CSR-omradet kunne ses pa bundlinjen,
skal de kunne forstas i en forretningsmaessig kontekst.”

Birgitte Mogensen, partner i PwC

Konferencen satte fokus pé
fordelene ved et samfund, der er
uafhaengigt af fossile braendsler, og
landets skarpeste energieksperter
kom med et dansk svar pd en

global udfordring. Resultatet af
klimaregnskabet blev henholdsvis et
samlet tal for CO2-akvivalenter, som
muliggjorde det for Grgnne Erhverv
at COz-neutralisere konferencen
gennem offset, samt et tal for den
enkelte konferencedeltagers COa-
fodaftryk fra deltagelsen.

MALEPUNKTER

CO,-emission i ton

2009/10

3.274

Fly

Korsel*

Internt

Eksternt/ydre faktorer

Karsel* Varme

FI
El y 37 o

+39

Varme- El-
faktor ~ faktor
0 -73
|

4

Den totale CO,-udledning er steget lidt i forhold til sidste ar. Dette

Grad-
dage
+125

a

skyldes blandt andet, at vi i indeveerende ar har opkebt nye kontorer
og dermed har faet et storre el- og varmeforbrug. Derudover har endnu
en kold vinter resulteret i et betydeligt hejere antal graddage end sidste
ar, hvilket pavirker varmeforbruget. Samlet er vores CO,-udledning

pr. medarbejder oget med 3 % fra 2,1 til 2,2 ton CO, pr. medarbejder.
Set over en tre-ars periode er den samlede CO,-udledning reduceret

*Vores medarbejderes erhvervsmaessige korsel.

med 15 % svarende til 18 % pr. medarbejder.

2010/11

3.422

Fly

Korsel*
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"JEG M./ZERKEEIE'; STIGENDE INTERESSE
FOR AT TILRETTELAGGE BESTYRELSESARBEJDET
EFFEKTIVT, HVOR RETNINGSLINJER FOR GOD

_SELSKABSLEDELSE IKKE ALENE ER ET SPORGSMAL OM

'OVERHOLDELSE AF RETNINGSLINJER OG REGLER,
MEN OM VARDISKABELSE, RISIKOSTYRING OG ABENHED.”




Corporate governance-
specialisten

Kim Fiichsel rddgiver om udviklingen
i retningslinjer for god selskabsledelse
i Danmark, EU og internationalt. Han
hjaelper bdde med at tilrettelaegge og
evaluere bestyrelsesarbejdet. Kim har
bl.a. ogsé fokus pd udarbejdelse af
vederlagsprogrammer for ledelsen.

Kim Fiichsel

Partner og statsautoriseret revisor
Ansat i PwC siden 1978

Radgiver kunder om bl.a. arbejdet i
revisions- og vederlagskomiteer og
retningslinjer for god forretningsetik
og Code of Conduct

Kontakt: kif@pwc.dk
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GENNEMSIGTIGHEDSRAPPORT

Gennemsigtigheds-
rapport

PwC’s gennemsigtighedsrapport er
udarbejdet i overensstemmelse med
revisorlovens § 27 og det Europaiske
RAds ottende direktiv.

PwC-netvarket

PwC-firmaerne verden over er
medlem af PricewaterhouseCoopers
International Limited (PwCIL).
PwCIL er et globalt PwC-netvark,
et medlemsbaseret selskab, hvor
medlemmerne hafter for et fast,
garanteret belgb (company limited
by guarantee). PwCIL udggr en
platform, hvor medlemmerne deler
viden, feerdigheder og ressourcer
med henblik pd at levere ydelser

af en ensartet hgj kvalitet til
internationale og lokale kunder.
PwCIL leverer ingen ydelser til
kunderne, men varetager fglgende
primare aktiviteter: Identificering
af markedsmuligheder og udvikling
af dertil knyttede strategier,
styrkelse af PwC’s interne produkt-,
kvalifikations- og vidennetveerk,
understgttelse af PwC'’s brand

samt udvikling af faelles risiko- og
kvalitetsstandarder, der skal sikre en
ensartet praksis og overholdelse af
uafhengighedspolitik og -processer
i de enkelte medlemsfirmaer. Hvert
enkelt medlem er en uafhengig
selvstaendig juridisk enhed, der er
lokalt ejet og har en lokal ledelse. Det
lokale ejerskab sikrer en indgéende
forstéelse af det lokale marked og
det individuelle ansvar og initiativ,
som ejerskabet motiverer til.
Medlemsfirmaerne indgér ligeledes
iregionale grupper, der fremmer
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samarbejde og sikrer anvendelse

af feelles strategier, risikostyring
og standarder for kvalitet. Via

det globale netvaerk understgttes
de enkelte medlemmer med en
staerk lokal forankring af feelles
metoder, videnbaser og teknologi
samt af adgang til hgjt specialiseret
ekspertise og "thought leadership”.

Network of the future

PwC’s regionale struktur bestér af

tre store enheder (clusters): Americas,
Asia og Central. Det danske firma
tilhgrer Central Cluster, der omfatter
EU-landene, Centraleuropa, Rusland,
Mellemgsten, Afrika og Indien.

PwC'’s globale ledelsesteam (Net-
work Leadership Team) bestér af fem
medlemmer: tre ledere fra hvert af de
tre stgrre firmaer i netveaerket, USA,
Storbritannien og Kina, en formand
samt et femte medlem. Lederne fra
17 andre stgrre medlemsfirmaer er
udpeget som medlemmer af ”Strategy
Council”, der skal sikre, at de strate-

gier og handlingsplaner, som det
globale netvark beslutter, bliver
implementeret og eksekveret.

Vores juridiske

struktur og ejerskab

PwC i Danmark ejes af de danske
partnere, som er aktionarer i

PwC. Herudover har PwC udnavnt
partnere, directors og senior
managere, som indgar i vores ledelse
lokalt i de enkelte afdelinger, og som
efter PwC’s regler kan tegne PwC og
underskrive erklaeringer mv.

Generalforsamling/
aktionaermede

Aktionaererne udgver indflydelse
ved at deltage i og afgive stemmer
pd PwC’s generalforsamling i over-
ensstemmelse med selskabslovens
bestemmelser. Generalforsamlingen
godkender arsrapport, anvendelse
af overskud, valg af bestyrelse og
revision, vedtegtsendringer mv.
Fordeling af bestyrelsens og Country
Leadership Teamets (CLT’s) opgaver

Partnere, directors og senior managere pr. 30. juni 2011

Statsautoriserede
revisorer

Partnere

- heraf aktioneerer
Directors

Senior manage

*Omfatter uddannelser som cand.jur., cand

Registrerede

revisorer

cand.merc.aud., MBA, ph.d., HD mv.
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og ansvar for ledelsen af PwC fglger
selskabslovens regler.

Aktionaererne udgver herudover
indflydelse ved at deltage i og

afgive stemmer pa aktionarmgder i
henhold til en ejeraftale (aktioneer-
overenskomst), der er vedtaget af
aktionererne. Ejeraftalen regulerer
aktioneerernes indbyrdes forhold.
P4 aktionaermegder traffes bl.a.
beslutning om eventuelle &ndringer
af internationale aftaler vedrgrende
PwC-netverket, valg af Territory
Senior Partner (administrerende
direktgr), der repraesenterer det
danske firma i PwC-netvaerket,

valg af medlemmer til bestyrelsen,
beslutning om ind- og udtreeden

af partnere, som skal vaere eller er
aktionaerer, godkendelse af fordeling
af vederlag til partnerne, vaesentlige
investeringer og andre overordnede
forhold. I henhold til ejeraftalen er de
generalforsamlingsvalgte medlem-
mer af bestyrelsen forpligtet til at
ansatte en Territory Senior Partner
som firmaets administrerende
direkter.

Som en konsekvens af PwC’s struktur
som et partnerejet og partnerledet
selskab er der etableret en Partner
Committee (PAC), der med

respekt for selskabslovgivningens
bestemmelser om ledelsen varetager
partnerkredsens interesser i relation
til generelle partnerforhold. PAC
bestér af ni medlemmer, der er valgt
af aktionarerne i PwC, hvoraf fire
medlemmer ligeledes er medlem

af bestyrelsen.

Bestyrelsen er ansvarlig for stilling-
tagen til PwC’s interne kontrol-
procedurer, herunder organisation,
it- og regnskabsmeessige forhold.
Bestyrelsen behandler ogsé strategi
for forretningsomrader og med-
arbejderudviklingen. Derudover
behandles og godkendes firmaets

budgetter, arsrapport, risikostyring
og forsikringsforhold samt instrukser
til CLT. Der gennemfgres endvidere
evaluering af bestyrelsesarbejdets
organisering og effektivitet samt

af samarbejdet mellem bestyrelse

og CLT.

CLT varetager den daglige ledelse af
firmaet og fglger de retningslinjer og
anvisninger, som bestyrelsen har
fastlagt. CLT’s primere opgave er at
sikre en effektiv og koordineret drift,
herunder at PwC overholder lov-
givningen og vedtagne interne
politikker. CLT er ansvarlig for

Ledelsesstrukturen i PwC

Bestyrelse

Christian
Klibo

Peter Hededam
Christensen (formand)

Knud Fisker

NEUS
Okholm

(medarbejdervalgt)

firmaets profil pd markedet og
reprasenterer firmaet over for
offentlige myndigheder og i relevante
dele af PwC’s internationale organi-
sation. Firmaets daglige ledelse er
endvidere organiseret ud fra dels
forretningsomrader (Assurance,

Tax og Advisory), og dels geografisk
opdeling af afdelinger og kontorer

i Danmark.

Grundlaget for

partnernes vederlag

PwC har implementeret et etisk regel-
saet, som sikrer, at PwC lever op til
bade de etiske krav, som omverdenen

24

Kim Fuchsel
(naestformand)

il
Vibeke H. Outze
(medarbejdervalgt)

Herudover deltager Gert Fisker Tomczyk som observater i bestyrelsen i kraft af

sammenlaegningen med Grant Thornton.

Country Leadership Team (CLT)

e Carsten Gerner, administrerende direktor

e Mikael Sgrensen, leder af Assurance
¢ Henrik Faust Pedersen, leder af Tax
e Thomas Reenberg, leder af Advisory

¢ Hans Christian Teisen, leder af Operations
* Mogens Nergaard Mogensen, markedsleder.

Bestyrelsens medlemmer er alle statsautoriserede revisorer — bortset fra de to
medarbejdervalgte repraesentanter. Tre CLT-medlemmer er statsautoriserede
revisorer. Lederen af Advisory er civilingenier med HD i afszetning, lederen af
Tax er cand.jur., og lederen af Operations er MBA.
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stiller til os, og til de krav, vi stiller til
os selv. Et veesentligt element i PwC’s
etiske regelset er en feelles global
ramme for fordelingen af overskud

til partnerne (partneraflgnnings-
systemet). De enkelte lande har en vis
frihed i forbindelse med tilrette-
leeggelsen af partneraflgnnings-
systemet, men alle systemerne bygger
pa principperne i den globale ramme.
I Danmark omfatter aflgnnings-
systemet tre kerneelementer:
Partnerne belgnnes sledes efter

den rolle, de fér tildelt i partnerskabet
(responsibility income), efter hvor
godt de varetager deres ansvar
(performance income), og ud fra
hvor godt PwC Danmark klarer sig
som helhed (equity income). PwC’s
partneraflgnning hviler pa gnsket om
at motivere, anerkende og belgnne
partnerne for deres bidrag til firmaets
udvikling, bdde som enkeltpersoner
og som medlemmer af integrerede
team. Hvert ar gennemfores séledes
en omfattende evalueringsproces,
baseret pa et "balanced scorecard”

- malepunkter, der tager udgangs-
punkt i PwC’s veerdier (Teamwork,
Excellence og Leadership), som er en
integreret del af PwC’s kerneadfeerd.
Herudover fglger det af PwC'’s
evalueringsproces, at der udgves

et vist skgn ved vurderingen af en
partners indsats. Processen fglges
derfor teet af ledelsen for at sikre, at
partnere enkeltvist belgn-nes fair og
rimeligt pa et ensartet grundlag.

Statsautoriserede revisorer, der
ikke er partnere, kan i henhold til
PwC’s underskriftsregler under-
skrive revisionspategninger og
andre erklaeringer med sikkerhed
som de endeligt ansvarlige. Disse
statsautoriserede revisorers veder-
lag udggres af en fast lgn med til-
leeg af bonus, der fastlegges efter
samme princip som for partnerne.
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Ledelsen opstiller en rekke risiko-
politikker og -procedurer, som skaber
sikkerhed for, at der afgives korrekte
erkleringer.

I forbindelse med lgsning af en
erkleringsopgave med sikkerhed
vil partneren, som har ansvaret for
kundeengagementet — i ngdvendigt
omfang og i overensstemmelse med
PwC’s politikker for risikostyring

— involvere ekspertafdelinger og
konsultere andre partnere.

I forbindelse med revisionsopgaver
for bgrsnoterede selskaber og
revisionsopgaver med forgget risiko
gennemfgres et internt kvalitets-
review, inden erkleeringen afgives,
hvilket understgttes af de ansvarlige
for Risk Management- og Human
Capital-funktionerne.

Standarder for kvalitetsstyring
Revisionsaktieselskaber skal have et
kvalitetsstyringssystem for udferelse
af erkleringsopgaver med sikkerhed.
PwC’s kvalitetsstyringsprocedurer er
i overensstemmelse med det sdkaldte
COSO framework (Committee of
Sponsoring Organizations of the
Treadway Commission).

Leaes om kontrolmiljg, risikovurdering,
kontrolaktiviteter, information og
kommunikation samt overvigning

i den samlede gennemsigtigheds-
rapport, som du finder pé
www.pwe.dk/aarsrapport.

Uafsluttede erstatningskrav mod PwC pr. 30. juni 2011

Sagsforholdets
begyndelse

Erstatnings-
krav, DKK mio.

Sags-

PwC frifundet ved Grenlands Landsret
- sagen er anket ved @stre Landsret
Vestre Landsret

PwC frifundet ved Retten i Lyngby

- afventer, om sagen ankes

S@- og Handelsretten

Omseetning i regnskabsaret 2010/11

Stoerrelse og omseetning, fordelt pa honorarer for revision af regnskaber, honorarer
for andre erkleeringsopgaver med sikkerhed, skatterddgivning og andre ydelser.
PwC’s omseetning i regnskabsaret 2010/11 — med sammenligningstal for det
foregdende ar - fordeler sig, jf. revisorlovens § 27, stk. 1, pkt. 8, sdledes:

Revision af regnskaber

Andre erklaeringsopgaver med sikkerhed
Skatteradgivning

Andre ydelser

Udleeg

Omseaetning i alt

2010/11

694.413
38.336
238.337
604.671
98.948
1.674.705

671.488
29.899
204.229
517.405
82.639
1.505.660
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Kunder

PwC’s kunder, omfattet af
revisorlovens § 21, stk. 3, for hvilke
PwC i det foregaende regnskabsar
har udfgrt opgaver efter § 1, stk. 2
(dog er ikke medtaget kommuner,
kommunale fzllesselskaber og
regioner, idet disse fgrst omfattes
af § 21, stk. 3, fra 1. januar 2012).

Borsnoterede kunder

e Ambu A/S

e A/S Skjern Bank
e BankNordik

e BoConcept A/S
¢ Brd. Klee A/S

® Foreningen Europeeiske Ejendomme fmba

e Chr. Hansen Holding A/S

e Coloplast A/S

e Comendo A/S

e Dampskibsselskabet NORDEN A/S
¢ DiBa Bank

e Erria A/S

¢ Fjordbank Mors A/S

e Genmab A/S

e German High Street Properties A/S
e Greentech Energy Systems A/S
e Griffin IV Berlin A/S

e HMN Naturgas I/S

¢ Hvidbjerg Bank A/S

e Investeringsforeningen Egns INVEST
¢ Investeringsselskabet Luxor A/S
e Kgbenhavns Lufthavne A/S

¢ LifeCycle Pharma A/S

® Mols-Linien A/S

* NeuroSearch A/S

* Novo Nordisk A/S

* Novozymes A/S

e Per Aarsleff A/S

® Prime Office A/S

¢ Ringkjebing Landbobank A/S

* Rovsing A/S

e Salling Bank A/S

e Satair A/S

e Scandinavian Properties A/S

® Solar A/S

e SPARBANK A/S

e Sparekassen Lolland A/S

e TDC A/S

¢ Tivoli A/S

e Totalbanken A/S

® Trigon Agri A/S

¢ Valuelnvest

¢ Vejle Boldklub Holding A/S

¢ Vestfyns Bank A/S

¢ \/estas Wind Systems A/S

¢ Vestjysk BANK A/S

¢ Vinderup Bank A/S

Arsrapport 2010/11

69



GENNEMSIGTIGHEDSRAPPORT

Andre finansielle kunder (ej borsnoteret)

¢ Absolut Invest Fondsmaeglerselskab A/S
* American Express Denmark A/S

e Arriva Insurance A/S

* BRFfonden

* BRFholding A/S

* BRFkredit A/S

* BRFbank A/S

® Broager Sparekasse

® Borbjerg Sparekasse

® Carnegie Bank A/S

¢ Dansk Boligforsikring A/S

¢ Dansk Ejendomsforsikring A/S

¢ DiBa Forsikring A/S

* DONG Insurance A/S

e EgnsINVEST Investeringsforvaltningsselskab A/S
® Fang Sparekasse

® Faster Andelskasse

e Fondsmaeglerselskabet Investering & Tryghed A/S
e Ford Motor Company’s Pensionskasse

¢ Forsikringsmaeglerne Larsen & Co ApS

e Forsikringsselskabet SEB Link A/S

¢ Forsikringsselskabet SEB Liv Il A/S

e GWT Fondsmaeglerselskab A/S

e HF FORSIKRING G/S

® Himmerland Forsikring gs.

® Hunstrup-Qsterild Sparekasse

¢ IBM Pensionsfond

¢ J.C. Hempels Pensionskasse

e M.E.L.E.S. Insurance A/S

e NEM Forsikring a/s

e Middelfart Sparekasse

e Mglholm Forsikring A/S

¢ NSl Insurance A/S

* NAER-BRAND

¢ NZAER-BRAND Forsikring G/S

¢ Pensionsafvilingskassen for funktionaerer i A/S Dansk Shell
¢ Pensionskassen for Shell-funktionzerer i Danmark
e QBE Nordic Aviation Insurance A/S

¢ Rise Spare- og Lanekasse

* Ryslinge Andelskasse

e Sampension KP Livsforsikring A/S

e SEB Pensionsforsikring A/S

e Skandinaviska Enskilda Banken A/S

e Sparekassen Balling

e Sparekassen Bredebro

¢ Sparekassen Djursland

e Sparekassen Limfjorden

e Sparekassen Kronjylland

e Sparekassen Thy

e Stonehenge Fondsmaeglerselskab A/S

¢ Sydjydske Kabmaends Gensidige Tyveriforsikringsselskab
e TDC Reinsurance A/S

e Vallg Stifts Pensionskasser

¢ VVestjylland Forsikring gs.

e Aarhus Universitets Forskningsfond
* A/S Dansk Shell

® Bornholmstrafikken A/S

* Dagrofa A/S

® Det Danske Klasselotteri A/S

* DONG Energy A/S

* DONG Energy Power A/S

* DONG Naturgas A/S

* DONG Energy Sales & Distribution A/S
* DT Group A/S

® Energinet.dk

® Energinet.dk Gaslager Holding A/S
¢ Energinet.dk Gaslager A/S

* Hempel Fonden
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¢ IBM Danmark A/S

e [copal A/S

¢ JYSK Holding A/S

¢ Kgbenhavns Universitet

e LEGO A/S

¢ LEGO Holding A/S

e L EGO System A/S

¢ LEO Pharma A/S

e LM Wind Power A/S

® Post Danmark A/S

e Rambgll Gruppen A/S

¢ Skandinavisk Holding A/S
e Scandinavian Tobacco Group A/S
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Aktioneaerfortegnelse pr. 13. september 2011

¢ Allan Vestergaard Andersen, statsautoriseret revisor
¢ Arne Frandsen, statsautoriseret revisor

* Arne Kristensen, statsautoriseret revisor

¢ Benny Lundgaard, statsautoriseret revisor

¢ Bjarne Bruun Sgrensen, statsautoriseret revisor

¢ Bjorn Jakobsen, statsautoriseret revisor

* Bo Madsen, statsautoriseret revisor

* Bo Schou-Jacobsen, statsautoriseret revisor

¢ Brian Christiansen, statsautoriseret revisor

e Carsten Gerner, statsautoriseret revisor

e Charlotte Dohm, statsautoriseret revisor

e Christian Fredensborg Jakobsen, statsautoriseret revisor
e Christian Klibo, statsautoriseret revisor

¢ Claus Hgegh-Jensen, cand.merc.jur.

¢ Claus Kjeer Poulsen, statsautoriseret revisor

¢ Claus Lindholm Jacobsen, statsautoriseret revisor
e Erik Stener Jorgensen, statsautoriseret revisor

¢ Erik Todbjerg, statsautoriseret revisor

¢ Erling Lohse, statsautoriseret revisor

¢ Fin Tomy Nielsen, statsautoriseret revisor

e Gavin Halliley, statsautoriseret revisor

e Gert Fisker Tomczyk, statsautoriseret revisor

e Hans Christian Krogh, statsautoriseret revisor

* Hans Frederik Carge, statsautoriseret revisor

* Harald Birkwald, statsautoriseret revisor

¢ Helle Bank-Jorgensen, statsautoriseret revisor

e Henrik Faust Pedersen, cand.jur.

¢ Henrik Kragh, statsautoriseret revisor

e Henrik Mosel Pape, statsautoriseret revisor

¢ Henrik Olesen, statsautoriseret revisor

e Henrik Steffensen, cand.merc.aud.

e Jacob Fromm Christiansen, statsautoriseret revisor
¢ Jan Hetland Mgller, statsautoriseret revisor

e Jan Huusmann Christensen, Told&Skat fuldmaegtiguddannet
¢ Jan Thomsen, statsautoriseret revisor

¢ Jens Otto Damgaard, statsautoriseret revisor

e Jesper Hansen, statsautoriseret revisor

e Jesper Lund, statsautoriseret revisor

e Jesper Moller Christensen, statsautoriseret revisor
e Jesper Otto Edelbo, statsautoriseret revisor

e Jesper Wiinholt, statsautoriseret revisor

¢ Jess Kjaer Mogensen, statsautoriseret revisor

¢ Jim Laursen, statsautoriseret revisor

¢ John Gabriel Sgrensen, statsautoriseret revisor

¢ John van der Weerd, statsautoriseret revisor

¢ Jorgen Juul Andersen, statsautoriseret revisor,

* Jorgen Ronning Pedersen, statsautoriseret revisor

* Kent Hedegaard, statsautoriseret revisor

¢ Kim Fiichsel, statsautoriseret revisor

e Kim Rune Brarup, statsautoriseret revisor

¢ Klaus Okholm, statsautoriseret revisor

e Kristian Bredgaard Lassen, statsautoriseret revisor
e Kurt Lund, statsautoriseret revisor

e Lars Almskou Ohmeyer, statsautoriseret revisor
¢ Lars Baungaard, statsautoriseret revisor

¢ L ars Engelund, statsautoriseret revisor

e Lars Holtug, statsautoriseret revisor

e | eif Christensen, statsautoriseret revisor

¢ Martin Melgéard Povelsen, civilingenigr

e Michael Eriksen, cand.merc.

* Michael Herschend, statsautoriseret revisor

¢ Michael Nielsson, statsautoriseret revisor

¢ Michael Stenskrog, statsautoriseret revisor

e Mikael Sgrensen, statsautoriseret revisor

¢ Mikael Johansen, statsautoriseret revisor

e Mikkel Sthyr, statsautoriseret revisor

* Mogens Norgaard Mogensen, statsautoriseret revisor
¢ Niels Jorgen Lodahl, statsautoriseret revisor

* Niels Treerup, statsautoriseret revisor

¢ Niels Thorning Villadsen, statsautoriseret revisor
¢ Ole Fabricius, statsautoriseret revisor

e Ole Jul Nielsen, statsautoriseret revisor

e Paul Adler Juul, statsautoriseret revisor

e Per H. Jensen, statsautoriseret revisor

* Per Ngrgaard Serensen, statsautoriseret revisor
e Per Timmermann, statsautoriseret revisor

¢ Peter Hededam Christensen, statsautoriseret revisor
* Poul Spencer Poulsen, statsautoriseret revisor

® Preben Lund, statsautoriseret revisor,

® Preben Majdahl Nielsen, statsautoriseret revisor
e Steen lversen, statsautoriseret revisor

e Susanne Nogrgaard, statsautoriseret revisor

e Sven Halberg, statsautoriseret revisor

* Sgren Bonde, statsautoriseret revisor

* Sgren Jesper Hansen, cand.jur.

* Sgren Petersen, statsautoriseret revisor

® Sgren Primdahl Jakobsen, statsautoriseret revisor
® Sgren Skov Larsen, statsautoriseret revisor

e Thomas Krantz, cand.jur.

* Thomas Reenberg, civilingeniar

* Thomas Wraae Holm, statsautoriseret revisor

e Torben Jensen, statsautoriseret revisor

* Torben Meehlisen, statsautoriseret revisor

Samtlige aktionzerer er ansat i selskabet. 90,3 % af stemmeandelen ejes af statsautoriserede revisorer.
Majoriteten af selskabets stemmerettigheder indehaves af statsautoriserede revisorer eller i gvrigt i overensstemmelse
med de til enhver tid geeldende regler vedrarende statsautoriserede revisionsaktieselskaber.
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Revisoren, statsautoriseret

Anne Mette arbejder med revision,
regnskab og skat for en lang raekke
kunder pé tveers af stgrrelser og
brancher. Hendes primaere fokus er
rédgivning af ejerledede virksomheder.

Anne Mette Aaby Aaes

Statsautoriseret revisor

Ansat i PwC siden 1998

Radgiver kunder om bl.a. omstruktu-
reringer og generationsskifte
Kontakt: ana@pwec.dk

Revisoren

Christians veesentligste arbejdsomrader
er revision af stgrre internationale
kunder. Han rédgiver ogsa en reekke
andre kunder med fokus pé den
enkelte virksomheds behov.

Revisor

Ansat i PwC siden 2004
Radgiver kunder om bl.a.
regnskabsrapportering
Kontakt: chb@pwc.dk
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Ledelsespategning

Bestyrelse og direktion har dags dato Direktion

Bestyrelse

behandlet og godkendt arsrapporten
for regnskabsaret 1. juli 2010 - 30. juni
2011 for PricewaterhouseCoopers
Services Statsautoriseret Revisions-
aktieselskab.

Carsten Gerner,
administrerende direktor
Thomas Reenberg
Mikael Segrensen

Henrik Faust Pedersen

Arsrapporten er aflagt i overens-
stemmelse med International Financial
Reporting Standards, som godkendt

af EU, samt de yderligere danske
oplysningskrav i IFRS-bekendtgarelsen,
udstedt af Erhvervs- og Selskabs-
styrelsen. Vi anser den valgte regn-
skabspraksis for hensigtsmeessig og

de udovede regnskabsmeessige skan
for forsvarlige. Regnskabet giver derfor
efter vores opfattelse et retvisende
billede af selskabets aktiver, egenkapital
og forpligtelser, den finansielle stilling
samt resultatet af selskabets aktiviteter
0og pengestrgmme.

Ledelsesberetningen indeholder

efter vores opfattelse en retvisende
redegerelse for de forhold, som den
omhandler, og beskriver de veesentligste
risici og usikkerhedsfaktorer, som
selskabet star over for.

Arsrapporten indstilles til
generalforsamlingens godkendelse.

Kebenhavn, den 13. september 2011
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Peter H. Christensen,
formand

Kim Fichsel

Christian Klibo

Klaus Okholm

Knud Fisker

Vibeke Hennings Outze




Den uafhangige revisors pategning

Til aktionaererne i
PricewaterhouseCoopers
Services Statsautoriseret
Revisionsaktieselskab

Vi har revideret arsregnskabet for
PricewaterhouseCoopers Services
Statsautoriseret Revisionsaktie-
selskab for regnskabsaret 1. juli 2010
- 30. juni 2011, side 76-109. Arsregn-
skabet omfatter totalindkomst-
opggarelse, balance, egenkapital-
opggarelse, pengestromsopgerelse
og noter. Arsregnskabet udarbejdes
efter International Financial Reporting
Standards, som godkendt af EU,

og yderligere oplysningskrav i
arsregnskabsloven.

Ledelsens ansvar for arsregnskabet
Ledelsen har ansvaret for at udarbejde
og aflaegge et arsregnskab, der giver et
retvisende billede i overensstemmelse
med International Financial Reporting
Standards, som godkendt af EU,

og yderligere oplysningskrav i
arsregnskabsloven. Dette ansvar
omfatter udformning, implementering
og opretholdelse af interne kontroller,
der er relevante for at udarbejde og
aflaegge et arsregnskab, der giver

et retvisende billede uden veesentlig
fejlinformation, uanset om fejl-
informationen skyldes besvigelser

eller fejl, samt valg og anvendelse af

en hensigtsmaessig regnskabspraksis
og udevelse af regnskabsmaessige
sken, som er rimelige efter omstaendig-
hederne.

Revisors ansvar og

den udferte revision

Vores ansvar er at udtrykke en konklu-
sion om arsregnskabet pa grundlag

af vores revision. Vi har udfert vores
revision i overensstemmelse med
danske revisionsstandarder. Disse
standarder kraever, at vi lever op til
etiske krav samt planleegger og udfgrer
revisionen med henblik p& at opna

hgj grad af sikkerhed for, at arsregn-
skabet ikke indeholder vaesentlig
fejlinformation.

En revision omfatter handlinger for at
opna revisionsbevis for de beleb og op-
lysninger, der er anfert i rsregnskabet.
De valgte handlinger afheenger af
revisors vurdering, herunder vurde-
ringen af risikoen for veesentlig fejl-
information i arsregnskabet, uanset om
fejlinformationen skyldes besvigelser
eller fejl. Ved risikovurderingen overvejer
revisor interne kontroller, der er relevante
for virksomhedens udarbejdelse og
aflaeggelse af et arsregnskab, der giver
et retvisende billede med henblik p&

at udforme revisionshandlinger, der er
passende efter omstaendighederne,
men ikke med det formal at udtrykke

en konklusion om effektiviteten af
virksomhedens interne kontroller. En
revision omfatter endvidere stillingtagen
til, om den af ledelsen anvendte regn-
skabspraksis er passende, om de af
ledelsen udevede regnskabsmaessige
skan er rimelige, samt en vurdering

af den samlede praesentation af
arsregnskabet.

Det er vores opfattelse, at det opnaede
revisionsbevis er tilstraekkeligt og egnet
som grundlag for vores konklusion.

Revisionen har ikke givet anledning
til forbehold.

Konklusion

Det er vores opfattelse, at arsregnskabet
giver et retvisende billede af selskabets
aktiver, passiver og finansielle stilling

pr. 30. juni 2011 samt af resultatet af
selskabets aktiviteter og pengestremme
for regnskabsaret 1. juli 2010 - 30. juni
2011 i overensstemmelse med Inter-
national Financial Reporting Standards,
som godkendt af EU, og yderligere
oplysningskrav i arsregnskabsloven.

Udtalelse om ledelsesberetningen
Ledelsen har ansvaret for at udarbejde
en ledelsesberetning, der indeholder
en retvisende redegorelse i overens-
stemmelse med arsregnskabsloven.

Revisionen har ikke omfattet ledelses-
beretningen, men vi har i henhold til ars-
regnskabsloven gennemlaest ledelses-
beretningen. Vi har ikke foretaget
yderligere handlinger i tillaeg til den
gennemfarte revision af arsregnskabet.

Det er pa denne baggrund vores op-
fattelse, at oplysningerne i ledelses-
beretningen er i overensstemmelse
med arsregnskabet.

Frederiksberg, den 13. september 2011

Baagoe | Schou
Statsautoriseret Revisionsaktieselskab

Saren Larsen
Statsautoriseret revisor

Torben B. Petersen
Statsautoriseret revisor
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Selskabsoplysninger

Selskabet

PricewaterhouseCoopers Services
Statsautoriseret Revisions-
aktieselskab

Strandvejen 44

2900 Hellerup

Danmark

Telefon: 3945 3945
Hjemmeside: www.pwc.dk
CVR-nr.: 16994294
Regnskabsar: 1. juli - 30. juni

Hjemstedskommune: Gentofte
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Bestyrelse

Peter H. Christensen, formand
Kim Flchsel, neestformand
Christian Klibo

Klaus Okholm

Knud Fisker, medarbejdervalgt
Vibeke Hennings Outze,
medarbejdervalgt

Direktion

Carsten Gerner,
administrerende direktor
Thomas Reenberg
Mikael Serensen

Henrik Faust Pedersen

Revision

Baagge | Schou

Statsautoriseret Revisionsaktieselskab
Martinsvej 7-9

1926 Frederiksberg C

Bank

Nordea Bank Danmark A/S
Vesterbrogade 8
0900 Kegbenhavn C



Totalindkomstopgorelse 1. juli - 30. juni

(DKK 1.000)

Omszetning

Personaleomkostninger

Udleeg pa kunder

Andre eksterne omkostninger

Af- og nedskrivninger af materielle og immaterielle langfristede aktiver
Andre driftsindteegter

Driftsresultat

Finansielle indteegter
Finansielle omkostninger

Resultat for skat

Skat af arets resultat

Arets resultat

Anden totalindkomst

Arets totalindkomst

som af ledelsen foreslas fordelt séledes:

Foreslaet udbytte for regnskabsaret
Overfarsel til nzeste ar

Fordelt

2010/11

1.674.705

-1.151.593

-98.948
347.998
-51.252
2.257
27171

1.397
-17.538

11.030

-5.507

5.523

5.523

8.501
-2.978

5.523

2009/10
1.505.660
-1.105.682

-82.639

-246.021

-27.838
1.577
45.057

2.062
-16.972

30.147

-9.078

21.069

0

21.069

8.501
12.568

21.069

Det i 2010/11 foreslaede udbytte svarer til et udbytte pa DKK 48.300 (DKK 48.300 i 2009/10) pr. aktie.

Note

4,5

11
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Balance pr. 30. juni

Aktiver (DKK 1.000) 2011 2010 Note
Goodwill 508.393 301.701
Software 5.448 8.419
Kunderelationer 148.049 7.546
Immaterielle aktiver 661.890 317.666 12
Grunde og bygninger 61.698 69.606
Andre anlaeg, driftsmateriel og inventar 39.026 32.090
Indretning af lejede lokaler 13.457 11.582
Materielle aktiver 114.181 113.278 13
Deposita 28.526 26.272 14
Finansielle aktiver 28.526 26.272
Tilgodehavender 15.861 15.641 15
Langfristede aktiver 820.458 472.857
Anlaegsaktiver, bestemt for salg 5.000 0 13
Tilgodehavender 552.424 475.081 15
Selskabsskat 0 77
Periodeafgraensningsposter 33.013 4a.177 16
Tilgodehavender 585.437 516.335
Likvide beholdninger 61.313 58.246 17
Kortfristede aktiver 651.750 574.581
Aktiveri alt 1.472.208 1.047.438
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Balance pr. 30. juni

Egenkapital og forpligtelser (DKK 1.000)

Aktiekapital
Overfort resultat

Egenkapital

Udskudt skat

Hensatte forpligtelser
Langfristede gaeldsforpligtelser
Selskabsskat

Langfristede forpligtelser

Hensatte forpligtelser

Kortfristet del af langfristede gaeldsforpligtelser
Kreditinstitutter

Forudfaktureret

Leverandgrer af varer og tjenesteydelser

Geeld til aktionaerer

Anden geeld

Kortfristede forpligtelser
Forpligtelser

Egenkapital og forpligtelser i alt

2011

115.498
87.854

203.352

107.471
75.340
441.658
6.881

631.350

7.318
36.805
0
46.494
39.197
151.530
356.162

637.506

1.268.856

1.472.208

2010 Note

123.000
84.819

207.819

69.381
51.307
181.326
6.175

308.189
4.420
21.120
37
46.303
35.755
121.605
302.190
531.430
839.619

1.047.438
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Egenkapitalopgorelse 1. juli- 30. juni

(DKK 1.000) Aktiekapital Overfort resultat | alt
Egenkapital 1. juli 2010 123.000 84.819 207.819
Arets totalindkomst 0 5.523 5.523

Transaktioner med ejerne

Betalt udbytte* 0 -7.583 -7.583
Keb af egne kapitalandele 0 -7.505 -7.505
Salg af egne kapitalandele 0 5.000 5.000
Kapitalforhgjelse 98 0 98
Kapitalnedsaettelse -7.600 7.600 0
Egenkapital 30. juni 2011 115.498 87.854 203.352
Egenkapital 1. juli 2009 129.000 80.466 209.466
Arets totalindkomst 0 21.069 21.069
Transaktioner med ejerne

Betalt udbytte 0 -8.066 -8.066
Kgb af egne kapitalandele 0 -15.400 -15.400
Salg af egne kapitalandele 0 750 750
Kapitalnedsaettelse -6.000 6.000 0
Egenkapital 30. juni 2010 123.000 84.819 207.819

*Det i 2009/10 foreslaede udbytte pa TDK 8.501 reguleres for udbytte pa egne aktier.
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Pengestromsopgorelse 1. juli - 30. juni

(DKK 1.000)

Arets resultat
Reguleringer af ikke-kontante poster
Andring i driftskapital

Pengestremme fra resultat for skat

Renteindbetalinger og lignende
Renteudbetalinger og lignende

Pengestremme fra ordinzer drift
Betalt selskabsskat
Pengestromme fra driftsaktivitet

Kob af immaterielle aktiver

Kaob af materielle aktiver

Kab af finansielle aktiver

Kaeb af virksomheder

Salg af materielle aktiver

Salg/afdrag af finansielle aktiver
Deponering; medarbejderobligationer

Pengestromme fra investeringsaktivitet
Tilbagebetaling af andre geeldsforpligtelser
Optagelse af andre geeldsforpligtelser
Optagelse/tilbagebetaling af gaeld til aktionaerer
Forhgjelse af aktiekapital ved indskud

Kgb af egne kapitalandele

Salg af egne kapitalandele

Betalt udbytte

Pengestremme fra finansieringsaktivitet
Andring i likvider

Likvider 1. juli
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Kreditinstitutter

Likvide beholdninger

Likvider 30. juni
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72.053

1.349
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0
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58.209
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-15.592
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0
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0
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0
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750
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58.246
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1. Anvendt regnskabspraksis

Regnskabet for Pricewaterhouse-
Coopers Services Statsautoriseret
Revisionsaktieselskab (PwC) er aflagt i
overensstemmelse med internationale
regnskabsstandarder (IFRS), som
godkendt af EU, samt de yderligere
danske oplysningskrav i IFRS-
bekendtgerelsen, udstedt af

Erhvervs- og Selskabsstyrelsen.

AEndring i anvendt regnskabspraksis
Den anvendte regnskabspraksis og
praesentation er uaendret i forhold til
sidste ar.

PwC har med virkning fra 1. juli 2010
implementeret aendringer til IAS 24 om
oplysninger om nzertstdende parter

og de arlige forbedringer til IFRS samt
IFRIC 19. De nye regnskabsstandarder
har ikke pavirket indregning og maling,
regnskabsopstillingerne og noterne.

@vrige standardeendringer,
fortolkningsbidrag, geeldende fra 1. juli
2011, samt nye standarder til senere
implementering fremgar af note 3.

Generelt om indregning og maling

Regnskabet er udarbejdet med udgangs-

punkt i det historiske kostprisprincip,
undtagen hvor IFRS udtrykkeligt kraever
anvendelse af dagsveerdi.

Visse finansielle aktiver og forpligtelser
males til amortiseret kostpris, hvorved
der indregnes en konstant effektiv rente
over lgbetiden. Amortiseret kostpris
opgeres som oprindelig kostpris med
fradrag af afdrag og tillaeg/fradrag af
den akkumulerede afskrivning af
forskellen mellem kostprisen og det
nominelle belgb. Herved fordeles
kurstab og -gevinst over lgbetiden.

Ved indregning og maling tages
hensyn til forudsigelige tab og risici,

der fremkommer, inden arsrapporten
aflaegges, og som be- eller afkreefter

forhold, der eksisterer pa balancedagen.

Virksomhedssammenslutninger
Nyerhvervede eller nystiftede
dattervirksomheder indregnes fra det
tidspunkt, hvor der opnas kontrol over
det tilkebte (overtagelsesdagen).

Ved erhvervelse af dattervirksomheder
anvendes overtagelsesmetoden.

Anskaffelsesprisen opgeres som
dagsveerdien af de afgivne aktiver,
patagne forpligtelser og udstedte
aktier. Anskaffelsesprisen indeholder
dagsveerdien af eventuelle betingede
vederlag (earn-outs). Omkostninger
ved erhvervelsen omkostningsfares

i den periode, hvor de afholdes.

Identificerbare aktiver, forpligtelser

og eventualforpligtelser (nettoaktiver)
vedrgrende den overtagne virksomhed
indregnes til dagsveaerdien pa
overtagelsesdagen og opgeres

efter selskabets regnskabspraksis.

Ved hver overtagelse indregnes good-
will og en ikke-kontrollerende interesse
(minoritet) efter én af falgende metoder:

1. Goodwill, relateret til den overtagne
virksomhed, udgeres af et eventuelt
positivt forskelsbelgb mellem den
samlede dagsveerdi af den overtagne
virksomhed og dagsveerdien af
de samlede regnskabsmaessige
nettoaktiver. Den ikke-kontrollerende
interesse indregnes til andelen af
den overtagne virksomheds sam-
lede dagsveerdi (fuld goodwill).

2) Goodwill relateret til den over-
tagne virksomhed udggares af et
eventuelt positivt forskelsbelgb
mellem anskaffelsessummen og
dagsveerdien af selskabets andel
af den erhvervede virksomheds

regnskabsmaessige nettoaktiver
pa overtagelsestidspunktet. Den
ikke-kontrollerende interesse
indregnes til den forholdsmaessige
andel af de overtagne nettoaktiver.
(forholdsmaessig goodwill).

Goodwill indregnes under immaterielle
anleegsaktiver. Goodwill afskrives ikke,
men vurderes arligt samt ved tegn pa
veerdiforringelse for at afgere, om den
har veeret udsat for veerdiforringelse. Er
dette tilfeeldet, foretages nedskrivning
til dets lavere genindvindingsvaerdi.

Solgte eller afviklede virksomheder
indregnes frem til afstdelsestidspunktet.
En eventuel avance eller et eventuelt
tab i forhold til den regnskabsmaessige
veerdi pa afstdelsestidspunktet
resultatfores ved salg, i det omfang
kontrollen over dattervirksomheden
tillige afgives.

Sammenligningstal korrigeres ikke for
nyerhvervede, solgte eller afviklede
virksomheder.

Omregning af fremmed valuta
Regnskabet praesenteres i danske
kroner (DKK), som er selskabets
funktionelle valuta. Transaktioner

i fremmed valuta er i arets lgb
omregnet til transaktionsdagens
kurs. Gevinster og tab, der opstar
mellem transaktionsdagens kurs og
kursen pa betalingsdagen, indregnes
i resultatopgerelsen under finansielle
poster.

Afledte finansielle instrumenter
Afledte finansielle instrumenter
indregnes forste gang og efterfalgende
til dagsveerdi. Positive og negative
dagsveerdier af afledte finansielle
instrumenter indgar i andre tilgode-
havender og anden gaeld under aktiver
henholdsvis forpligtelser.
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Alle eendringer i dagsveerdien af
afledte finansielle instrumenter
indregnes i resultatopggrelsen under
finansielle poster, da reglerne om
regnskabsmaessig afdaekning ikke
anvendes.

Resultatopggrelsen

Omsezetning

Omseetning ved salg af tjenesteydelser

indregnes i resultatopgerelsen, nar

salget er gennemfort. Dette anses

at veere tilfeeldet, nar:

* tjenesteydelsen er leveret inden
regnskabsarets udlegb

e der foreligger en forpligtende
salgsaftale

e salgsprisen er fastlagt

¢ indbetalingen er modtaget eller
med rimelig sikkerhed kan forventes
modtaget.

Omszetningen indregnes inklusive
udleeg pa klienter og eksklusive

moms. Hvor honoraret er baseret pa
medgaet tid, indregnes omsaetningen,

i takt med at produktionen udferes,
hvorved omseaetningen svarer til
salgsveerdien af arets udferte

arbejder (produktionsmetoden). Hvor
honoraret er baseret p& opnaelse af
aftalte mal, indregnes nér retten til
honorar er opnaet. Dermed sikres, at
indregning forst sker, nar de samlede
indtaegter og omkostninger samt
feerdiggerelsesgraden pa balancedagen
kan opgeres palideligt, og det er
sandsynligt, at de skonomiske fordele —
herunder betalinger - vil tilga selskabet.

Personaleomkostninger
Personaleomkostninger omfatter
udbetalte gager, inklusive regulering
for skyldige feriepenge, skyldigt
overarbejde og bonus.

Udleeg pa kunder

Udleeg pa kunder omfatter arbejde,
udfert af underleverandgrer — herunder
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arbejde, udfert af selskabets kontorer
i udlandet — samt udleeg i ovrigt.

Andre eksterne omkostninger

Andre eksterne omkostninger indeholder
omkostninger til lokaler, kontorhold, tab
pa debitorer og andre omkostninger,
herunder kantine, uddannelse og
kommunikation samt markedsfering.

Selskabet har ikke vaesentlige
forsknings- og udviklingsaktiviteter.
Den udvikling, der sker i form af nye
produkter og services, har relativt kort
levetid og omkostningsferes derfor pa
afholdelsestidspunktet.

Af- og nedskrivninger

Af- og nedskrivninger indeholder arets
af- og nedskrivninger af immaterielle
og materielle langfristede aktiver.

Andre driftsindteegter/-omkostninger
Andre driftsindtaegter og andre drifts-
omkostninger omfatter regnskabsposter
af sekundeer karakter i forhold til
virksomhedens hovedaktivitet.

Finansielle poster

Finansielle indtaegter og omkostninger
omfatter renter, finansielle omkostninger,
realiserede og urealiserede valutakurs-
reguleringer, amortisering af real-
kreditlan samt tillzeg og godtgerelse
under acontoskatteordningen.

Skat af arets resultat

Skat af arets resultat, som bestar af
arets aktuelle skat og &rets udskudte
skat, indregnes i resultatopgerelsen
med den del, der kan henfares til arets
resultat.

Balancen

Immaterielle langfristede aktiver
Goodwill males til kostpris med fradrag
af akkumulerede nedskrivninger. Der er
ikke foretaget amortisering af goodwill
med virkning fra og med 1. juli 2005. Den

regnskabsmeessige veerdi af goodwill
testes for veerdiforringelse én gang arligt
og nedskrives til genindvindingsveerdien
over resultatopgerelsen, safremt den
regnskabsmeessige veerdi er hgjere. Der
foretages endvidere nedskrivningstest,
nar der er en indikation pa et nedskriv-
ningsbehov. Genindvindingsvaerdien
opgeres som den hgjeste veerdi af
kapitalveerdien af de forventede
fremtidige pengestromme og netto-
salgsprisen. Goodwill allokeres til
pengestremsfrembringende enheder
baseret pa niveauet, ledelsen overvager
virksomheden pa. Nedskrivninger pa
goodwill tilbagefores ikke. Kunde-
relationer indregnes ved virksomheds-
kab, baseret pa forventet cashflow i en
periode p& 10-15 ar afhaengig af bl.a.
markedssegment. Bidragende aktiver,
sasom immaterielle aktiver (brand og
medarbejdere) og materielle aktiver
samt nettoarbejdskapital, er fratrukket.
Der er anvendt et afkastkrav pa cirka
9,5 % til vaerdiansaettelsen af kunde-
relationer. De 9,5 % er baseret pa en
risikofri rente, baseret pa renten pa en
10-arig statsobligation pa veerdiansaet-
telsestidspunktet, en betavaerdi pa

0,8 og markedsrisikopreemie pa 5 %.
lllikviditetspreemien er sat til 2,3-3,3 %.

Software males til kostpris med
fradrag af akkumulerede afskrivninger.
Afskrivningsperioden er 1%z til 5 ar.
Afskrivning pdbegyndes, nar aktivet
tages i brug.

Kunderelationer males til kostpris med
fradrag af akkumulerede afskrivninger.
Afskrivningsperioden er 5 til 15 ar.
Afskrivning pabegyndes, fra det
tidspunkt virksomheden opnar kontrol
over aktivet.

Materielle langfristede aktiver
Materielle langfristede aktiver males til
kostpris med fradrag af akkumulerede
afskrivninger.



Afskrivningsgrundlaget fordeles linezert
over aktivernes forventede brugstid,
der udger:

Grunde og bygninger 50 ar
Andre anlaeg, driftsmateriel

og inventar 2-10 ar
Indretning af lejede lokaler ~ 10-12 ar

Afskrivning pa langfristede materielle
aktiver pdbegyndes, ndr aktivet tages
i brug.

Avance og tab ved lgbende udskiftning
af materielle langfristede aktiver
indteegtsfores henholdsvis omkost-
ningsferes under andre driftsindteegter
og omkostninger. Der foretages
aktivering af laneomkostninger, i det
omfang de vedrarer aktiver, der opfylder
kriterierne herfor.

Den regnskabsmeaessige veerdi testes
for veerdiforringelse, nar der er en
indikation pa et nedskrivningsbehov,

og nedskrives til genindvindingsveerdien
over resultatopgerelsen, safremt den
regnskabsmaessige vaerdi er hgjere.

Materielle anlaegsaktiver, som er leaset,
og som opfylder betingelserne for
finansiel leasing, behandles efter samme
retningslinjer som erhvervede aktiver.
Finansielt leasede aktiver afskrives over
den korteste del af leasingperioden eller
aktivets brugstid.

Anlzegsaktiver, bestemt for salg
Anlzegsaktiver overfores til anlaegs-
aktiver, bestemt for salg, hvis den regn-
skabsmeessige veerdi hovedsageligt
genindvindes ved en salgstransaktion
frem for gennem fortsat brug, og salget
er hgjst sandsynligt. Aktivet males til
den laveste af den regnskabsmeessige
veerdi og dagsveerdien med fradrag af
salgsomkostninger.

Tilgodehavender
Tilgodehavender veerdiansaettes
til palydende veerdi med fradrag af

nedskrivning til imedegaelse af tab.
Nedskrivning til tab opgeres pa grund-
lag af en individuel vurdering af de
enkelte tilgodehavender.

Ikke-fakturerede tjenesteydelser males
efter produktionsmetoden til forventet
salgsveerdi af det udferte arbejde med
tilleg af udleeg og fradrag af aconto-
fakturering. De enkelte ikke-fakturerede
tjenesteydelser indregnes som tilgode-
havender, nar nettoveerdien er positiv,
og som forpligtelser, nar aconto-
faktureringen overstiger salgsveaerdien.

Periodeafgraensningsposter
Periodeafgransningsposter, opfert som
aktiver, omfatter afholdte omkostninger
vedrgrende efterfalgende regnskabsar
og indeholder omkostninger vedrgrende
husleje, forsikringspreemier og
abonnementer.

Hensatte forpligtelser

Henseettelse til ansvarssager og
jubilleumsgratiale

Til imgdegaelse af tab pa kendte og
mulige erstatningskrav er der ud fra
en vurdering af de enkelte forhold
foretaget en hensaettelse.

Den hensatte forpligtelse til jubileeums-
gratiale er baseret pa historiske data
vedrgrende udnyttelsesgrad. Hensaet-
telsen er beregnet pa baggrund af det
nuvaerende lgnniveau og tilbage-
diskonteret med en inflations-
korrigeret rente.

Hensaettelse til efterlon

Efterlen indregnes efter reglerne om
ydelsesbaserede ordninger, hvorefter
der indregnes en forpligtelse, baseret
pa en aktuarmaessig beregning.

Den fremskrevne akkumulerede
enhedsmetode anvendes, hvorefter det
antages, at hvert arbejdsar giver ret til
en yderligere ydelsesenhed, og hver

enhed méales separat med henblik pa

at opbygge den samlede forpligtelse.
Forpligtelsen opgeres baseret pa
forventninger om fremtidige lenniveauer,
udnyttelsesprocent og dedelighed.

Den forpligtelse, der er opgjort pa tids-
punktet for ordningens etablering, indregn-
es over den resterende optjeningsperiode.

Aktuarmaessige udsving, der opstar
som folge af eendringer i aktuarmaessige
forudseetninger, indregnes ikke, hvis

de samlet set udger mindre end 10 %

af forpligtelsen ved arets begyndelse.
Aktuarmaessige udsving herudover
indregnes i resultatopgerelsen hen

over den forventede gennemsnitlige
restansaettelsesperiode, se note 20.

Aktuel skat og udskudt skat
Aktuelle skatteforpligtelser og tilgode-
havende aktuel skat indregnes i
balancen som skyldig skat hen-
holdsvis tilgodehavende skat.

Udskudt skat males efter den
balanceorienterede geeldsmetode af
alle midlertidige forskelle mellem regn-
skabsmeessig og skattemeaessig vaerdi
af aktiver og forpligtelser. Der indregnes
dog ikke udskudt skat af midlertidige
forskelle vedrgrende skattemaessigt
ikke-fradragsberettiget goodwill samt
andre poster, hvor midlertidige forskelle
— bortset fra virksomhedsovertagelser —
er opstéet pa anskaffelsestidspunktet
uden at have effekt pa resultat eller
skattepligtig indkomst. | de tilfaelde, hvor
opgerelse af skattevaerdien kan foretag-
es efter forskellige beskatningsregler,
males udskudt skat pa grundlag af den
af ledelsen planlagte anvendelse af aktiv-
et, henholdsvis afvikling af forpligtelsen.

Andring i udskudt skat som felge af

endringer i skattesatser indregnes i
resultatopgerelsen.
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Finansielle gaeldsforpligtelser
Fastforrentede lan indregnes ved lane-
optagelsen til det modtagne provenu
med fradrag af afholdte transaktions-
omkostninger. | efterfelgende perioder
males lanene til amortiseret kostpris,
sdledes at forskellen mellem provenuet
og den nominelle vaerdi indregnes

i resultatopgerelsen som en rente-
omkostning over laneperioden.

Den kapitaliserede restleasing-
forpligtelse indregnes i balancen som en
geeldsforpligtelse, og leasingydelsens
rentedel omkostningsferes lobende i
resultatopgerelsen.

Posten ”Fratradte partnere” vedrgrer
indgéede fratreedelsesordninger.
Ydelse ifolge fratraedelsesordningen
er tilbagediskonteret.

Qvrige geeldsforpligtelser males
til amortiseret kostpris, der i al
vaesentlighed svarer til nominel veerdi.

Periodeafgraensningsposter
Periodeafgraensningsposter, opfort
som forpligtelser, udgeres af modtagne
betalinger vedrgrende indtaegter i de
efterfelgende regnskabsar.

Pengestromsopgorelse
Pengestreamsopggarelsen viser selskab-
ets pengestremme for aret opdelt pa
drifts-, investerings- og finansierings-
aktivitet, arets forskydning i likvider
samt likvider ved arets begyndelse

og slutning.

Pengestromme fra driftsaktivitet
Pengestromme fra driftsaktiviteten op-
geres som arets resultat reguleret for
ikke-kontante resultatposter, sdsom af-
og nedskrivninger, hensaettelser samt
2endring i driftskapitalen, renteind-
betalinger og -udbetalinger og betalt
selskabsskat. Driftskapitalen omfatter
omseaetningsaktiver minus kortfristede
geeldsforpligtelser, eksklusive de poster,
der indgar i likvider.
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Pengestromme fra
investeringsaktivitet

Pengestremme fra investerings-
aktiviteten omfatter pengestremme fra
keb og salg af immaterielle, materielle
og finansielle langfristede aktiver.

Pengestromme fra
finansieringsaktivitet
Pengestresmme fra finansierings-
aktiviteten omfatter pengestremme
fra optagelse og tilbagebetaling af
langfristede geeldsforpligtelser samt
betaling fra og til selskabsdeltagere.

Likvider
Likvide midler bestar af posten ”Likvide
beholdninger” samt "Kreditinstitutter”.

Segmentoplysninger
Forretningssegmenter rapporteres i
overensstemmelse med den interne
rapportering til den gverste beslut-
ningstager, selskabets direktion og
bestyrelse.

Forretningssegmenterne er fastsat
med udgangspunkt i den overordnede

Hoved- og nogletalsoversigt

Overskudsgrad =

Afkast af den investe-
rede kapital, netto =

forretningsstruktur, der er fastsat for
selskabet globalt.

Regnskabspraksis i de rapporterings-
pligtige segmenter folger de inter-
nationale retningslinjer for selskabet.
Omseetning (time-based revenue)

viser salg og udleeg til eksterne klienter.
Controllable margin er det resultatmal,
der rapporteres til selskabets ledelse
med henblik pa vurdering af segment-
resultater. Controllable margin viser
den samlede indtjening for forretnings-
segmentet. Restvederlag til partnere,
der er aktioneerer, global costs, skat og
finansielle poster ud over intern rente
indgar ikke i segmentresultatet.

Tilgodehavender fra salg af
tienesteydelser og veerdi af ikke-
fakturerede tjenesteydelser allokeres
til forretningssegmenter i den interne
rapportering.

Hoved- og nggletalsoversigt
Nggletallene er udarbejdet i
overensstemmelse med Den Danske
Finansanalytikerforenings vejledning fra
2010. Nogletallene er beregnet saledes:

Driftsresultat x 100
Omsaetning

Driftsresultat x 100

Gennemsnitlig investeringskapital, inklusive goodwill, netto

Egenkapital inklusive ansvarligt |&n ultimo x 100

Soliditetsgrad =

Forrentning af egenkapital =

Samlede aktiver

Arets resultat x 100
Gennemsnitlig egenkapital

Ansvarlige lan: For at opfylde kapitalkravene som selskabsdeltager i PwC, suppleres
selskabskapital og medarbejderobligationer med et ansvarligt Ian ydet til selskabet.
| tilfelde af selskabets betalingsstandsning eller konkurs traeder lanet tilbage for

andre kreditorer, inden lanet indfries.

Investeret kapital inklusive goodwill, netto = Aktiver i alt — likviditet — kortfristet
geeld - langfristet gaeld + skyldig skat + udskudt skat + geeld til aktioneerer.



2. Vasentlige regnskabs-
maessige skon og vurderinger
i anvendt regnskabspraksis

Tilgodehavender indeholder ikke-
fakturerede tjenesteydelser, der er
indregnet baseret pa ydelsernes
feerdiggerelsesgrad. Udgangspunktet
for denne vurdering er honorarvaerdien
baseret pa standardtimesatser. Honorar-
veerdien justeres, sa den svarer til
veerdien, opgjort efter feerdiggarelses-
graden. Dette er et led i den Igbende
gkonomistyring, og der folges lgbende
op pa de tidligere foretagne sken

over feerdiggarelsesgraden, hvilket
reducerer usikkerheden, forbundet med
opgerelsen af faerdiggerelsesgraden.

| forbindelse med nedskrivningstesten af
immaterielle aktiver, vaesentlig goodwill,
foretages der skon over fremtidige
pengestromme, diskonterings-

faktorer og veekstrater. Disse skon er
forbundet med en vis usikkerhed, og
&ndringer heri kan have stor effekt.

Der henvises endvidere til note 12,

hvor nedskrivningstesten er neermere
beskrevet.

Som det fremgar under regnskabs-
praksis, er forpligtelsen til efterlons-
betalinger til aktionzerer baseret pa
forventninger til fremtidige lenniveauer,
udnyttelsesprocent og dedelighed.
Andres disse forventninger, kan det
have stor effekt.

3. Nyeste regnskabsstandarder

IASB har den 30. juni 2011 udsendt
falgende nye regnskabsstandarder

og fortolkningsbidrag samt eendringer
til standarder, som treeder i kraft i
efterfolgende regnskabsperioder:
Andring af IFRS 7 om oplysninger om
finansielle instrumenter og de arlige
forbedringer til IFRS med ikrafttraedelse
for regnskabsaret 2011/12.

Ikrafttreedelsestidspunktet for

efterfolgende regnskabsperioder:

¢ |AS 1 om preesentation af
regnskaber vedrgrende gendring til
totalindkomstopgearelsen

¢ |FRS 9 om finansielle instrumenter

¢ |FRS 10 om koncernregnskab

¢ |FRS 11 om feelles arrangementer —
feelles aktiviteter og feelles enheder
(joint ventures)

¢ |FRS 12 om oplysninger ved
interesser i andre enheder

¢ |FRS 13 om dagsveerdiopgerelser

® |AS 12 om indkomstskat

* |AS 27 om separate
moderselskabsregnskaber

* |AS 28 om investeringer i associerede
virksomheder og joint ventures
(feelles enheder)

¢ |AS 19 om medarbejdergoder,
herunder pension.

4. Omsztning

(DKK 1.000)

Salgsveerdi af arets fakturerede klientarbejde
Veerdi af ikke-fakturerede tjenesteydelser 30. juni
Veerdi af ikke-fakturerede tjenesteydelser 1. juli

Standarderne er bortset fra de arlige
forbedringer til IFRS ikke godkendt
af EU, og ikrafttreedelsestidspunktet
kan hermed aendres i forhold til det
ovenfor anfarte. PwC forventer ikke,
at standarder, som traeder i kraft

i efterfelgende perioder, vil have

en vaesentlig effekt pa selskabets
resultat bortset fra IAS 19, som skal
anvendes senest for regnskabsar
2013/14. Sidstneaevnte tillader ikke
korridormetoden. Se note 20.

2010/11 2009/10
1.644.572 1.492.242
245.210 215.077
-215.077 -201.659
1.674.705 1.505.660

Hele omseetningen vedrerer salg af tjienesteydelser

og ligger altovervejende i Danmark.
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5. Segmentoplysninger

Forretningssegmenterne afspejler
de produkter og ydelser, der
tilbydes. Selskabet er organiseret

i tre overordnede line of service-
forretningssegmenter: Assurance,
Advisory og Tax. Andre segmenter
indeholder hovedsageligt selskabets
eksterne kursusvirksomhed.
Driftsomkostninger, der specifikt
kan henferes, er tildelt direkte til de
enkelte segmenter. De ikke-fordelte
omkostninger vedrarer en raekke
stottefunktioner.

2010/11

(DKK 1.000)

Omseetning (time-based revenue)
Controllable margin / Driftsresultat

| driftsresultat indgar nedskrivninger,
jf. note 12 og 13

Tilgodehavender fra salg af tjenesteydelser
Veerdi af ikke-fakturerede tjenesteydelser

Segmentaktiver*

2009/10
(DKK 1.000)

Omseetning (time-based revenue)
Controllable margin / Driftsresultat

| driftsresultat indgar nedskrivninger,
jf. note 12 og 13

Tilgodehavender fra salg af tjenesteydelser
Veerdi af ikke-fakturerede tjenesteydelser

Segmentaktiver*

Der henvises i gvrigt til de

dedikerede afsnit om de enkelte
forretningssegmenter for en beskrivelse
heraf samt de produkter og tjenester,
hvorfra deres omsaetning genereres.

Nar specialister arbejder pa tveers af
lines of service, afregnes deres timer
til budgetteret kostpris.

Assurance Advisory Tax
1.193.715 248.199 217.075
182.892 23.235 56.891
2.366 21.300 0
257.779 59.880 59.258
77.482 26.732 28.006
335.261 86.612 87.264
Assurance Advisory Tax
1.078.003 201.351 206.113
215.497 -9.971 52.931
2195 0 0
325.749 17.694 24.934
65.483 15.874 21.299
391.232 33.568 46.233

* Se definition under anvendt regnskabspraksis.
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Andre
segmenter

20.433

-3.612

-69
-2.447

-2.516

Andre
segmenter

20.246

-5.154

826
-3.443

-2.617

Ikke-
fordelte

-4.717

-232.235

0

0
13.976

13.976

Ikke-
fordelte

-53

-208.246

0

0
0

(0]

I alt
2010/11

1.674.705

27471

23.666

376.848
143.749

520.597

I alt
2010/11

1.505.660

45.057

2.195

369.202
99.213

468.415



6. Personaleomkostninger

(DKK 1.000) 2010/11 2009/10
Lenninger 1.081.299 1.033.888
Pensioner 41.702 43.305

1.123.001 1.077.193
Efterlan 17.476 17.998
Andre omkostninger til social sikring 11.116 10.491

1.151.593 1.105.682

Vederlag til direktion og bestyrelse:

Direktion 22.098 21.807
Bestyrelse 0 0
22.098 21.807

Gennemsnitligt antal beskaeftigede omregnet til fuld tid

Partnere 146 134
@vrige medarbejdere 1.409 1.412
1.555 1.546

| regnskabsaret 2010/11 havde selskabet 146 overskudsdeltagende partnere, hvoraf 84 samtidig var aktionaerer i
PricewaterhouseCoopers Services A/S. Der blev i gennemsnit tildelt et vederlag pa DKK 2,793 mio. (2,710 mio. i 2009/10)
inklusive udbytter og medarbejderobligationer, hvilket repraesenterer en stigning pa 3,0 % i forhold til regnskabsaret 2009/10.
Selskabets administrerende direktor (Territory Senior Partner) er for regnskabsaret tildelt et samlet vederlag pa DKK 6,880 mio.
(6,816 mio. i 2009/10).

7. Af- og nedskrivninger af materielle og immaterielle langfristede aktiver

(DKK 1.000) 2010/11 2009/10

Afskrivninger

Software 4.335 4.500
Kunderelationer 6.013 2.860
Grunde og bygninger 751 761
Andre anlaeg, driftsmateriel og inventar 15.270 16.191
Indretning af lejede lokaler 1.217 1.331

Nedskrivninger

Goodwill 21.300 0
Grunde og bygninger 2.366 2.195
51.252 27.838
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8. Andre driftsindtaegter

(DKK 1.000)

Gevinst ved salg af materielle aktiver
Censormedehonorar
Huslejeindteegt

Salg, kunderettigheder
Andre driftsindteegter

9. Finansielle indtaegter
(DKK 1.000)

Renteindtaegter

10. Finansielle omkostninger

(DKK 1.000)

Renteomkostninger
Valutakursreguleringer
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2010/11
876

55

1.160

11

155

2.257

2010/11

1.397

1.397

2010/11

16.568
970

17.538

2009/10
473

355

564

166

19

1.577

2009/10

2.062

2.062

2009/10

15.440
1.532

16.972



11. Skat af darets resultat

(DKK 1.000) 2010/11 2009/10
Arets aktuelle skat 0 6.175
Arets udskudte skat 5.504 2.903
Regulering tidligere ar 3 0
Arets skat i alt 5.507 9.078

der fordeler sig saledes:

Skat af arets resultat 5.507 9.078
Skat af anden totalindkomst 0 0
5.507 9.078

Skat af arets resultat forklares saledes:

Beregnet 25 % af arets resultat for skat 2.758 7.537
Skat af ikke-fradragsberettigede omkostninger og ikke-skattepligtige indtaegter 1.967 801
Skat af ikke-fradragsberettiget afskrivning p& ejendomme 779 739
Regulering af skat vedrerende tidligere ar 3 0
Andet 0 1

5.507 9.078
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12. Immaterielle aktiver

(DKK 1.000) Goodwill Software Kunderelationer
Kostpris 1. juli 2010 301.701 27.890 14.270
Tilgang/afgang i arets lab 0 1.364 -210
Tilgang ved virksomhedskgb 227.992 0 146.726
Kostpris 30. juni 2011 529.693 29.254 160.786
Ned- og afskrivninger 1. juli 2010 0 19.471 6.724
Arets nedskrivninger 21.300 0 0
Arets afskrivninger 0 4.335 6.013
Ned- og afskrivninger 30. juni 2011 21.300 23.806 12.737
Regnskabsmeaessig veerdi 30. juni 2011 508.393 5.448 148.049
Kostpris 1. juli 2009 301.701 25.845 13.668
Regulering kab af virksomhed tidligere ar 0 3.856 602
Afgang i arets lab 0 -1.811 0
Kostpris 30. juni 2010 301.701 27.890 14.270
Ned- og afskrivninger 1. juli 2009 0 16.782 3.864
Arets afskrivninger 0 4.500 2.860
Tilbageforte ned- og afskrivninger pa afheendede aktiver 0 -1.811 0
Ned- og afskrivninger 30. juni 2010 0 19.471 6.724
Regnskabsmeessig veerdi 30. juni 2010 301.701 8.419 7.546
Afskrives over 2-3 ar 1,5-10 ar

Test af vaerdiforringelse for goodwill

Ledelsen har ultimo regnskabséaret gennemfart en kabsprisallokering af kebspris ved kb af virksomhed, fordelt p&4 materielle
og immaterielle aktiver og forpligtelser, samt gennemfart en nedskrivningstest af den regnskabsmaessige veerdi af goodwill
pa tidligere opkeb. Goodwill kan herefter opdeles pa felgende forretningsomrader:

(DKK mio.) 30. juni 2011 Opkeb i 2010/11 30. juni 2011 30. juni 2010
Assurance 137,6 228,0 365,6 137,6
Advisory 113,8 0,0 113,8 135,1
Tax 29,0 0,0 29,0 29,0

280,4 228,0 508,4 301,7

Goodwillveerdien (genindvindingsvaerdien) er baseret pa forventede fremtidige pengestreamme, som tager udgangspunkt i det
godkendte budget for 2011/12. Dette budget er fremskrevet, sa det deekker en femarig periode. Der er beregnet en terminalveerdi for
den resterende periode. Kapitalveerdien pavirkes hovedsageligt af eendringer i omsaetning, indtjeningsmargin og diskonteringsfaktor.
Indtjeningsmarginen er baseret pa den historiske indtjeningsmargin i forretningsomraderne. Omszaetningsvaeksten er estimeret til

2 % i bade Assurance, Advisory og Tax, svarende til forventningerne sidste ar. | terminalperioden er der indregnet en vaekst pa 0 %.
Diskonteringsfaktoren for skat udger 11,2 % i Assurance (2009/10: 9,72 %), 13 % i Advisory (2009/10: 11,6 %) og 12,0 % i Tax
(2009/10: 10,75 %). Advisory har i ar nedskrevet goodwill pa keb af Business Minds november 2008, idet aktiviteten ikke laengere
folger forventningerne.
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13. Materielle aktiver

(DKK 1.000) Grunde og Andre anlag, drifts- Indretning af

bygninger materiel og inventar lejede lokaler
Kostpris 1. juli 2010 87.764 158.621 19.841
Tilgang i arets lgb 209 20.035 2.892
Tilgang ved virksomhedskab 0 3.656 251
Afgang i arets lgb 0 -40.193 -160
Overfarsler til kortfristede aktiver i arets lgb -10.232 0 0
Kostpris 30. juni 2011 77.741 142.119 22.824
Ned- og afskrivninger 1. juli 2010 18.158 126.531 8.259
Arets nedskrivninger 2.366 0 0
Arets afskrivninger 751 15.270 1.217
Tilbageforte afskrivninger pé afheendede aktiver 0 -38.708 -109
Overfarsler til kortfristede aktiver i arets lgb -5.232 0 0
Ned- og afskrivninger 30. juni 2011 16.043 103.093 9.367
Regnskabsmeessig veerdi 30. juni 2011 61.698 39.026 13.457

Heraf indgar finansielt leasede aktiver med

Kostpris 30. juni 2011 0 2.423 0
Afskrivninger 30. juni 2011 0 1.811 0
Regnskabsmeessig veerdi 30. juni 2011 0 612 0
Kostpris 1. juli 2009 87.547 158.999 17.475
Tilgang i arets lgb 217 8.847 2.587
Tilgang ved virksomhedskeb 0 0 0
Afgang i arets lgb 0 -9.225 -221
Kostpris 30. juni 2010 87.764 158.621 19.841
Ned- og afskrivninger 1. juli 2009 15.203 118.999 7110
Arets nedskrivninger 2195 0 0
Arets afskrivninger 760 16.191 1.331
Tilbageforte afskrivninger pé afheendede aktiver 0 -8.659 -182
Ned- og afskrivninger 30. juni 2010 18.158 126.531 8.259
Regnskabsmaessig veerdi 30. juni 2010 69.606 32.090 11.582
Heraf indgar finansielt leasede aktiver med

Kostpris 30. juni 2010 0 2.840 0
Afskrivninger 30. juni 2010 0 701 0
Regnskabsmaessig veerdi 30. juni 2011 0 2.139 0
Afskrives over 50 ar 2-10 ar 10-12 ar

Assurance har i ar nedskrevet en ejendom til forventet markedspris, i forbindelse med at denne saettes til salg.
Markedsprisen er fastsat ud fra en ekstern vurdering.
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14. Finansielle aktiver
(DKK 1.000)

Kostpris 1. juli 2010
Tilgang ved virksomhedskab
Arets tilgang

Kostpris 30. juni 2011
Regnskabsmaessig veerdi 30. juni 2011

Kostpris 1. juli 2009
Arets tilgang

Kostpris 30. juni 2010

Regnskabsmaessig veerdi 30. juni 2010

15. Tilgodehavender

(DKK 1.000)

Indregnes under langfristede aktiver
Deponeret vedragrende fratradte medarbejderes medarbejderobligationer

Indregnes under kortfristede aktiver
Tilgodehavender fra salg af tjenesteydelser
Nedskrivning

Tilgodehavender fra salg af tjenesteydelser, netto

Veerdi af ikke-fakturerede tjenesteydelser

Deponeret vedrgrende fratradte medarbejderes medarbejderobligationer
Andre tilgodehavender

Nedskrivning 1. juli

Tilgang i aret

Afgang i aret
Anvendt
Tilbagefort

Nedskrivning 30. juni

Veerdi af ikke-fakturerede tjenesteydelser
Acontofakturering

Nettoveerdien er indregnet saledes:
Veerdi af ikke-fakturerede tjenesteydelser, nettoaktiv
Forudfaktureret, nettopassiv
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Deposita

26.272

2.405

-151

28.526

28.526

25.447

825

26.272

26.272

2011 2010
15.861 15.641
15.861 15.641
401.008 393.036
-24.160 -23.834
376.848 369.202
143.749 99.213
4.773 2.923
27.054 3.743
552.424 475.081
23.834 26.422
18.208 8.407
10.449 6.798
-28.331 -17.793
24.160 23.834
247.410 215.077
-150.155 -162.167
97.255 52.910
143.749 99.213
-46.494 -46.303
97.255 52.910



16. Periodeafgransningsposter

Periodeafgraensningsposter udgeres af forudbetalte omkostninger vedrerende husleje, forsikringspraemier,
abonnementer og renter.

17. Likvide beholdninger

(DKK 1.000) 2011 2010
Bankindestdender og kassebeholdning 61.313 58.246
61.313 58.246
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18. Aktiekapital

(DKK 1.000) A-aktier A-aktier B-aktier B-aktier C-aktier C-aktier |alt nomi-

stk. nominel vaerdi stk. nominel vaerdi stk. nominel veerdi nel vaerdi
Beholdning 1. juli 2009 176 44.000 850 85.000 0 0 129.000
Kapitalnedsaettelse 0 0 -60 -6.000 0 0 -6.000
Beholdning 30. juni 2010 176 44.000 790 79.000 0 0 123.000
Tilgang 0 0 0 0 98 98 98
Kapitalnedsaettelse 0 0 -76 -7.600 0 0 -7.600
Beholdning 30. juni 2011 176 44.000 714 71.400 98 98 115.498
Nominel veerdi pr. aktie 250 100 1

Selskabets aktier lyder pa navn og er ikke omsaetningspapirer. Enhver aktieovergang kraever bestyrelsens forudgédende samtykke.
B-aktier giver ikke ret til udbytte. B-aktiekapitalen har i tilfeelde af selskabets oplasning forlods ret til selskabets egenkapital.
B-aktiekapitalens andel af selskabets egenkapital kan ikke overstige kurs 100. Stemmeretten er knyttet til C-aktierne.

/Endringer i selskabskapitalen de seneste fem regnskabsar 2011 2010 2009 2008 2007
Aktiekapital primo 123.000 129.000 102.900 85.300 59.500
Kapitalforhgjelse 98 0 1.000 0 0
Kapitalnedsaettelse -7.600 -6.000 -700 -8.200 0
Fondsaktier 0 0 25.800 25.800 25.800
Aktiekapital ultimo 115.498 123.000 129.000 102.900 85.300
Egne aktier A-aktier A-aktier B-aktier B-aktier = C-aktier C-aktier | alt nomi-

stk. nominel vaerdi stk. nominel vaerdi stk. nominel veerdi nel vaerdi
Beholdning 1. juli 2009 4 1.000 20 2.000 0 0 3.000
Tilgang 20 5.000 104 10.400 0 0 15.400
Afgang -3 -750 0 0 0 0 -750
Kapitalnedsaettelse 0 0 -60 -6.000 0 0 -6.000
Beholdning 1. juli 2010 21 5.250 64 6.400 0 0 11.650
Tilgang 11 2.750 48 4.750 5 5 7.505
Afgang -20 -5.000 0 0 0 0 -5.000
Kapitalnedsaettelse 0 0 -76 -7.600 0 0 -7.600
Beholdning 30. juni 2011 12 3.000 36 3.550 5 5 6.555
| % af aktiekapitalen 5.7 %

| forbindelse med aktionzerers fratraeden har selskabet erhvervet nominel TDKK 2.750 A-aktier, nominel TDKK 4.750 B-aktier og nominel
TDKK 4 C-aktier. Selskabet har i arets lab tegnet nominel TDKK 1 C-aktier. Der er i arets lab solgt nominel TDKK 5.000 A-aktier til
nuvaerende og nye aktionzerer. Kgb og salg af aktier er sket til kurs pari. Nominel TDKK 7.600 B-aktier er annulleret, og dette har

medfert en kapitalnedsaettelse.
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19. Udskudt skat

(DKK 1.000)

Tilgodehavender

Hensatte forpligtelser

Kortfristet del af langfristede gaeldsforpligtelser
Anden geeld

Kortfristet del

Immaterielle aktiver

Materielle aktiver

Hensatte forpligtelser
Langfristede geeldsforpligtelser

Langfristet del

I alt

Udskudt skat 1. juli
Overfeort til aktuel skat 1. juli

Kab af virksomhed
Arets udskudte skat

2011

29.803
-1.830
-1.084

6.266

33.155
90.222
2.351
-18.257
0
74.316
107.471
69.381
5.986
26.600
5.504

107.471

2010
14131
-971
-2.630
7115
17.645
61.970
2.918
-12.806
-346
51.736
69.381

70.970
-4.492

2.903

69.381
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20. Hensatte forpligtelser

(DKK 1.000)

Henseettelse 1. juli 2010
Tilgang i aret

Tilgang, virksomhedskgb
Anvendt i aret
Tilbagefort i aret

Hensaettelse 30. juni 2011

Forfaldstidspunkterne for hensaettelsen forventes at blive:

Mellem 1 og 5 ar
Efter 5 ar

Langfristet del
Inden for 1 &r

Ansvarssager

Forpligtelse vedrerende ansvarssager indeholder den forventede omkostning til afslutning af sagerne. Der er ikke givet

Ansvars-
sager

6.415
18.970
0
-5.412
-2.994

16.979

14.679

0

14.679
2.300

16.979

Jubi-
laeums-
gratiale

1.083
897

0
-828
0

1.152
247
830

1.077
75

1.152

Efterlon

47.729
17.204
0
-2.715
0

62.218

31.557

25.718

57.275
4.943

62.218

oplysning om omkostninger, som deekkes af forsikringen, da det vil kunne skade selskabet.

Efterlon

Andre

500

2.763

-954

2.309

2.309

2.309

2.309

| alt

55.727
37.071

2.763
-9.909
-2.994

82.658

46.483

28.857

75.340
7.318

82.658

Selskabets aktionaerer har ret til at lade sig pensionere ved opnéelse af en bestemt alder forud for den af selskabet fastsatte
pensionsalder. De vil i perioden fra den fortidige pensionering og frem til den af selskabet fastsatte pensionsalder modtage

en pensionsydelse (efterlgn), baseret pa anciennitet som aktionaer og lgnniveau.
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Arets efterlonsomkostning og forpligtelse specificeres saledes:

(DKK 1.000) Ikke Ikke ind-

Brutto- indregnede regnet for-

Arets forpligtelse, aktuar- pligtelse ved
efterlons- der er maessige ordningens Netto-
omkostning deekket udsving etablering forpligtelse
1. juli 2010 52.742 10.030 -15.043 47.729
Rente 1.414 1.414 0 0 1.414
Optjente efterlensrettigheder 6.984 6.984 0 0 6.984
Periodisering af efterlonsrettighed ved etableringen 9.401 0 0 9.401 9.401
Aktuarmaessige udsving 0 -6.712 6.712 0 0
Amortisering aktuarmaessige udsving -595 0 -595 0 -595
Udbetalte ydelser 0 -2.715 0 0 -2.715
30. juni 2011 17.204 51.713 16.147 -5.642 62.218
1. juli 2009 52.718 5.191 -24.444 33.465
Rente 1.909 1.909 0 0 1.909
Optjente efterlonsrettigheder 6.409 6.409 0 0 6.409
Periodisering af efterlansrettighed ved etableringen 9.401 0 0 9.401 9.401
Aktuarmaessige udsving 0 -4.839 4.839 0 0
Udbetalte ydelser 0 -3.455 0 0 -3.455
30. juni 2010 17.719 52.742 10.030 -15.043 47.729
2011 2010
Diskonteringsfaktor 3,00% 2,68%
Forventede lanstigninger 1,00% 2,00%
Sandsynlighed for, at ordningen bliver anvendt 50,00% 50,00%

Derudover indgar mindre veesentlige forudsaetninger vedrarende dedelighed og sandsynlighed for for tidlig fratreeden.

30/6 2011 30/6 2010 30/6 2009 30/6 2008 30/6 2007
Bruttoforpligtelse, der er uafdeekket 51.713 52.742 52.718 54.124 47150
Erfaringsmeessige justeringer, indeholdt
i rets aktuarmaessige udsving *) -5.818 -7.454 -12.499 3.713 0

*) - = gevinst
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21. Langfristede gzldsforpligtelser

(DKK 1.000) Bank- Ansvarlig Realkredit- Medarbejder- Fratradte Finansiel | alt
geld lanekapital institutter obligationer partnere leasingaftale 2010/11

Efter 5 &r 106.003 36.427 31.803 0 0 0 174.233
Mellem 1 og 5 ar 142.000 15.101 6.406 103.918 0 0 267.425
Langfristet del 248.003 51.528 38.209 103.918 0 0 441.658
Inden for 1 ar 0 12.667 2.189 17.613 4.013 323 36.805
248.003 64.195 40.398 121.531 4.013 323 478.463

Bank- Ansvarlig Realkredit- Medarbejder- Fratradte Finansiel | alt

geeld lanekapital institutter obligationer partnere leasingaftale 2009/10

Efter 5 ar 0 28.808 0 0 0 0 28.808
Mellem 1 og 5 ar 0 23.925 8.595 115.331 3.940 727 152.518
Langfristet del 0 52.733 8.595 115.331 3.940 727 181.326
Inden for 1 ar 0 596 2.118 11.169 5.817 1.420 21.120
0 53.329 10.713 126.500 9.757 2.147 202.446

Ansvarlig lanekapital

Aktionzererne i PricewaterhouseCoopers Services Statsautoriseret Revisionsaktieselskab har indskudt ansvarlig Ianekapital. Lanene
traeder tilbage til fordel for alle virksomhedens avrige kreditorer. Lanene forfalder, nar langiver fratreeder som aktionzer i selskabet.
Finansiel leasingaftale 2011 2010

Minimumsbetalinger

Inden for 1 ar 331 1.473
Mellem 1 og 5 ar 0 737

331 2.210
Fremtidige finansieringsomkostninger, finansiel leasing 8 63

Den finansielle leasingaftale vedrerer it-udstyr. De indregnede aktiver fremgar af note 13.

22. Eventualaktiver og eventualforpligtelser

PwC har sagt SKAT om tilbagebetaling af moms vedrerende bespisning af forretningsforbindelser mv. ("medemoms”).
Der er sggt tilbagebetaling af DKK 9,6 mio. Hertil kommer et muligt rentebelgb og lignende.

Verserende retssager

Selskabet er part i konkrete retssager. Udfaldet af disse forventes ikke at have vaesentlig betydning ved vurdering af den
okonomiske stilling. Jf. note 20, "Hensatte forpligtelser”, er der hensat til forventede omkostninger pa disse verserende retssager.
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23. @vrige gkonomiske forpligtelser

Leje- og leasingkontrakter

Selskabet har indgéet operationelle leje- og leasingaftaler vedrarende kontorlokaler og driftsmidler. Der er forskel pa lsengden
af leje- og leasingaftalerne. Den lzengste aftale Igber i 9 ar. Forleengelse af leje- og leasingaftalerne forudseetter udlejers og

leasinggivers accept.
(DKK 1.000)

Lejeforpligtelse vedrerende kontorlokaler
Leasingforpligtelse vedrerende driftsmidler

Betalingen fordeler sig saledes:
Inden for 1 &r

Mellem 1 og 5 ar

Efter 5 ar

Lejetiigodehavende vedrerende kontorlokaler

Betalingen fordeler sig saledes:
Inden for 1 ar
1-5 ar

Arets omkostningsfarte minimumsleje- og leasingydelse
Arets indteegtsforte fremlejeydelse

Der er ingen betingede leje- og leasingaftaler

Sikkerhedsstillelser

Falgende aktiver er stillet til sikkerhed for realkreditinstitutter:
Grunde og bygninger med en regnskabsmaessig veerdi pa

Der er gennem kreditinstitutter stillet garanti over for tredjemand

Kontraktlige forpligtelser
Selskabet har indgdet sponsorkontrakter for de kommende to ar for DKK 4,2 mio.

2011

434.417
8.603

443.020

67.263

189.018

186.739

443.020

358

358

358

66.198
-1.160

65.038

61.698
1.995

2010

454.075
3.376

457.451
57.270
179.270
220.911
457.451
860

564

296

860

53.496
-564

52.932

56.273
1.760
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24. Honorar til generalforsamlingsvalgt revisor

(DKK 1.000) 2010/11 2009/10
Lovpligtig revision af &rsregnskabet 531 580
Erkleeringsopgaver med sikkerhed 244 83

775 663

25. Nzrtstaende parter

Bestemmende indflydelse Ingen parter har bestemmende indflydelse pa selskabet.
@vrige nzrtstdende parter Direktion og bestyrelse (ledelsen).

Transaktioner

PricewaterhouseCoopers Services Statsautoriseret Revisionsaktieselskab har felgende transaktioner og mellemvaerender
med ledelsen:

(DKK 1.000) 2010/11 2009/10
Finansielle omkostninger 2.038 1.596
Geeld 33.258 25.385

Geeld bestar af ansvarlig lanekapital, medarbejderobligationer samt mellemregningskonti. Ansvarlig lanekapital og
medarbejderobligationer forrentes med en fast rente, mens mellemregningskonti forrentes med en variabel rente.
Vederlag til bestyrelse og direktion er beskrevet i note 6.
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26. Pengestromsopgorelse — reguleringer af ikke kontante poster

(DKK 1.000)

Finansielle indteegter

Finansielle omkostninger

Af- og nedskrivninger

Gevinst og tab ved salg af materielle aktiver
Skat af arets resultat

/Andring i andre hensaettelser

27. Pengestromsopgorelse — 2ndring i driftskapital

Andring i tilgodehavender
Andring i anden gaeld mv.

2010/11

-1.397
17.538
51.252
-876
5.507
24.168

96.192

-32.566
2.904

-29.662

2009/10

-2.062
16.972
27.838
-473
9.078
10.386

61.739

-36.094
-62.306

-98.400
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28. Kob af virksomheder

2011/10

Selskabet opkebte i juli og i september 2010 Ernst & Young’s SMV-aktiviteter i Hillerad henholdsvis Odense, Senderborg og
Aalborg samt Ernst & Young'’s Public-aktiviteter i Aalborg og Kebenhavn. Overtagelsen sker med henblik pé at styrke vores
position i lokalomraderne samt i Public.

Den 30. juni 2011 overtog selskabet revisionsvirksomheden Grant Thornton. Aktiviteterne i Grant Thornton er i den forbindelse
fusioneret ind i PwC, med PwC som det fortseettende selskab.

Ud over en forbedret geografisk deekning og sterre bredde i kundeportefaljen forventes synergier opnaet ved optimering
af administrative funktioner, herunder sammenlaegning af kontorer.

(DKK 1.000) Dagsveerdi pa overtagelsestidspunktet
Ernst & Young

Immaterielle aktiver 40.326
Materielle aktiver 200
Finansielle aktiver 2.405
Veerdi af ikke-fakturerede tjenesteydelser 2.080
Likvide beholdninger 22
Hensatte forpligtelser -2.763
Kortfristede geeldsforpligtelser -24.643
Nettoaktiver 17.627
Goodwill 60.309
Restforpligtelse ved kab -6.335
Likvide beholdninger -22
Nettopengestromme ved keob 71.579

Grant Thornton

Immaterielle aktiver 106.400
Materielle aktiver 3.707
Andre tilgodehavender 14.261
Veerdi af ikke-fakturerede tjenesteydelser 13.976
Udskudt skat -26.600
Kortfristede gaeldsforpligtelser -27.942
Langfristede geeldsforpligtelser -14.234
Nettoaktiver 69.568
Goodwill 167.683
Resttilgodehavende ved keb 10.249
Nettopengestromme ved kab 247.500
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PwC har i transaktionerne erhvervet aktiver, primaert goodwill og kunderettigheder, og ligeledes overtaget diverse forpligtelser.
Selskabet har i den forbindelse foretaget en opgerelse af de identificerede materielle og immaterielle aktiver samt forpligtelser.
Kunderelationer er identificeret som et immaterielt anlaegsaktiv pa overtagelsestidspunktet og indregnes i balancen. Goodwiill
relaterer sig hovedsageligt til vaerdien af medarbejderkompetencer og -ekspertiser.

Veerdiansaettelsen er baseret pa de 10-15-arige forretningsplaner afhaengig af markedssegmenter for kontorerne i hhv. Ernst

& Young og Grant Thornton, samt en forudsaetning om, at cash flows efter budgetperioden fortsaetter i det uendelige. Vederlaget
for Ernst & Young-kontorerne har veeret betinget af en reekke forhold, herunder fremtidig omsaetning, som er afklaret pr. 30. juni
2011. Den kebte aktivitet i Ernst & Young indgér fra overtagelsesdagen til 30. juni 2010 med DKK 124,7 mio. i omseetning.

Da aktiviteterne er integreret i forretningen, er det ikke muligt at vurdere effekten pa driftsresultatet. Der indgar ingen om-
seetning fra keb af Grant Thornton i 2010/11. Omseaetningen forventes imidlertid at ligge p& cirka DKK 200 mio. og et positivt
driftsresultat.

Der er i forbindelse med kebene afholdt transaktionsomkostninger for DKK 2,2 mio., som er indregnet i resultatopgarelsen
under andre eksterne omkostninger.
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29. Finansielle risici og finansielle instrumenter

Kreditrisiko

Selskabet udsaettes for kreditrisici pa tilgodehavender og indestaender i pengeinstitutter. Den maksimale kreditrisiko svarer

til den regnskabsmeessige veerdi. Der vurderes ikke at veere kreditrisici forbundet med likvide beholdninger, da modparten er
banker med god kreditrating. Der sker lgbende central opfalgning pa udestadende tilgodehavender i overensstemmelse med
firmaets debitorpolitik. Hvor der opstar usikkerhed om en klients evne eller vilje til at betale et tilgodehavende, og det skannes,
at fordringen er risikobehaeftet, foretages der nedskrivning til afdeekning af denne risiko. Selskabet har i regnskabsaret aendret
betalingsbetingelser fra 30 til 14 dage.

Tilgodehavender fra salg af tjenesteydelser fordeles saledes:

Aldersfordeling fra
fakturadato (DKK 1.000)

Ikke-forfaldne tilgodehavender
Forfaldne tilgodehavender,

der ikke er veerdiforringede
Forfaldne tilgodehavender,

der er vaerdiforringede

Nedskrevet
Nedskrevet veerdi

Aldersfordeling fra
fakturadato (DKK 1.000)

Ikke-forfaldne tilgodehavender
Forfaldne tilgodehavender,
der ikke er veerdiforringede

Forfaldne tilgodehavender,
der er veerdiforringede

Nedskrevet

Nedskrevet veerdi
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0-30
dage

287.479
38.560

7.927

0-30
dage

318.710
0

1.458

31-60
dage

4.341
21.846

277

31-60
dage

686
18.053

188

61-90
dage

2.800
6.964

1.180

61-90
dage

16.849

965

91-120
dage

3.810

3.375

91-120
dage

7.545

712

121-180
dage

0
176

3.436

121-180
dage

0
0

4.594

>180
dage

18.837

>180
dage

23.276

30/6 2011
ialt

294.620

71.356

35.032

401.008

-24.160

376.848

30/6 2010
ialt

319.396

42.447

31.193

393.036

-23.834

369.202



Likviditetsrisiko

PwC'’s finansielle beredskab bestar af lan i banker og realkreditinstitutter samt partnernes indskud som ansvarlig lanekapital
og fri mellemregning. Lan i realkreditinstitutter har en restlgbetid pa 30 &r, mens ansvarlig lanekapital forfalder ved partnerens
udtreeden. Lan i banker bestar af et fast 1an, som afvikles over 7 ar, mens driftskreditter genforhandles hvert ar.

Forfaldsoversigt 30. juni 2011

(DKK 1.000)

Mailt til amortiseret kostpris
Bankgeeld

Ansvarlig lanekapital
Realkreditinstitutter
Medarbejderobligationer

Fratradte partnere

Finansiel leasingaftale

Leverandgrer af varer og tjenesteydelser
Geeld til aktioneerer

Anden geeld

| alt finansielle forpligtelser

Tilgodehavender

Likvide beholdninger

Tilgodehavender fra salg af tjenesteydelser
Deponeret vedrgrende fratradte
medarbejderes medarbejderobligationer
Andre tilgodehavender

| alt finansielle aktiver

Netto

0-1 ar

44.707
18.685
3.237
20.387
3.988
323
39.197
151.530
356.162

638.216

61.313

376.848

4.773
27.054

469.988

168.228

1-2 ar

43.391
8.307
3.206

36.439

O OO oo

91.343

o

6.198
0

6.198

85.145

2-5 ar

122.283
24.828
6.477
76.486

O OO oo

230.074

o

9.663
0

9.663

220.411

>5ar

74.945
67.272
43.792

O OO OoOOoOo

186.009

186.009

Regn-

skabs-

Dags- meessig

1 alt*) vaerdi**) veerdi

285.326 248.500 248.003

119.092 76.670 64.195
56.712 41.0564  40.398
133.312 126.581 121.531
3.988 4.013 4.013
323 323 323
39.197 39.197 39.197
151.530 151.530 151.530
356.162 356.162 356.162

1.145.642  1.044.030 1.025.352

61.313 61.313 61.313
376.848 376.848 376.848

20.634 20.634  20.634

27.054 27.054 2

7.054

485.849 485.849 485.849

659.793 558.181 539.503

*) Alle pengestremme er ikke-diskonterede og omfatter alle forpligtelser ifelge indgaede aftaler, hvilket bl.a.

omfatter fremtidige rentebetalinger pa lan.

**) Dagsveerdien af finansielle forpligtelser opgeres efter diskonterede pengestramsmodeller med udgangspunkt
i de pa balancedagen gaeldende markedsrenter og kreditforhold.

Pa balancedagen er der ingen valutaterminskontrakter eller andre finansielle instrumenter, der er indregnet til dagsvaerdi.

Noter | Arsrapport 2010/11

107



Forfaldsoversigt 30. juni 2010

(DKK 1.000)

Malt til amortiseret kostpris

Ansvarlig lanekapital
Realkreditinstitutter
Medarbejderobligationer

Fratradte partnere

Finansiel leasingaftale

Kreditinstitutter

Leverandgrer af varer og tjenesteydelser
Gaeld til aktionaerer

Anden geeld

I alt finansielle forpligtelser

Tilgodehavender

Likvide beholdninger

Tilgodehavender fra salg af tjenesteydelser
Deponeret vedrgrende fratradte
medarbejderes medarbejderobligationer
Andre tilgodehavender

| alt finansielle aktiver

Netto

*) Alle pengestremme er ikke-diskonterede og omfatter alle forpligtelser ifalge indgaede aftaler,

0-1 ar

5.869
2.502
14.005
5.746
1.420
37
35.755
121.605
302.190

489.129

58.246

369.202

2.923
3.743

434.114

55.015

hvilket bl.a. omfatter fremtidige rentebetalinger pa lan.
**) Dagsveerdien af finansielle forpligtelser opgeres efter diskonterede pengestremsmodeller med udgangspunkt
i de pa balancedagen geeldende markedsrenter og kreditforhold.

1-2 ar

4.800
2.490
22.845
3.919
727

O O oo

34.781

4.606

4.606

30.175

2-5 ar

31.871
6.781
106.098

O OO oo

144.750

11.035

11.035

133.715

>5ar

0

49.104

I alt*)

91.644
11.773
142.948
9.665
2147
37
35.755
121.605
302.190

717.764
58.246
369.202

18.564
3.743

449.755

268.009

Regn-

skabs-

Dags- meessig
veerdi**) veerdi

57.322 53.329
10.955 10.713
135.404  126.500
9.757 9.757
2147 2147
37 37
35.755 35.755
121.605 121.605
302.190  302.190

675.172 662.033
58.246 58.246
369.202  369.202

18.564 18.564
3.743 3.743

449.755 449.755

225.417 212.278

P& balancedagen er der ingen valutaterminskontrakter eller andre finansielle instrumenter. der er indregnet til dagsveerdi.

Ikke-udnyttede kreditfaciliteter

Ikke-udnyttede kassekreditmaksima

30/6 2011

220.000

30/6 2010

139.763

Likviditetstraekket kan fuldt ud daekkes af det lebende driftsoverskud samt af muligheder for tresk pa kreditter og refinansiering.
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Markedsrisiko

Valuta

Fakturering til udlandet sker primeert i DKK. Af det samlede tilgodehavende fra fakturering af kunder udger 2,9 %

(2009/10: 1,9 %) belgb i udenlandsk valuta — primzert USD og EUR. P& baggrund af det beskedne belgb anses valutarisikoen
pa tilgodehavender for uvaesentlig.

Keb af ydelser i udlandet, primeert betaling af service fee til PwC Global samt praemie for ansvarsforsikring, sker i USD, mens
betaling af service fee til Central Cluster sker i EUR. Til afdeekning af valutarisikoen i USD indgas der arligt terminskontrakter
til afdeekning af det kommende ars keb af ydelser i USD, i tilfeelde af at ledelsen vurderer, at der er usikkerhed om dennes
markedsmaessige udvikling pa kort og lang sigt.

Rente

Geelden til aktionzerer (eksklusive de ansvarlige I&n) samt geelden til kreditinstitutter er variabelt forrentet.

En renteaendring pa 0,5 % vil medfere en resultateffekt pa cirka DKK 2 mio. for skat.

Kapitalstyring

Selskabet har som politik, at indtjeningen i selskabet Ilabende udbetales til aktionaererne. Dette sker ved overskudsafhaengige

bonusordninger og udbytte. Aktionaererne har ydet ansvarlige 1an til selskabet. Disse indgar ogsa i vurderingen af kapitalens
tilstraekkelighed.

30. Efterfolgende begivenheder

Der henvises til ledelsesberetningen pa side 9.
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