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Introduktion til Tillidsbarometeret

I Tillidsbarometeret har PwC i samarbejde med

Epinion bedt 1.500 danskere om at svare pa en /-\
reekke spgrgsmal, der omfatter danskernes
tillid til hinanden, tillid til institutioner, tillid "
til erhvervslivets rammevilkar, tillid til det T

private erhvervsliv, tillid til de offentlige Tillidstallet
myndigheders og det private erhvervslivs
databehandling, tilliden til online shopping og
tilliden til sociale medier. Tillidsbarometeret
bestar af nedenstdende otte omréader, der hver
iser bidrager med en veegtet tillid til det
samlede Tillidstal. Tillidstallet for fgrste
halvar 2018 ligger pa index 62.

For denne méling har vi valgt i det fglgende at
fokusere dybere pa danskernes tillid til
hinanden samt pa de fire omrader, som
tilsammen udger den digitale tillid (databe-
handling hos henholdsvis offentlige myndighe-
der og det private erhvervsliv, online shopping
og sociale medier). Hvert omrade har et samlet
indekstal og dybere resultater i procentsatser,
medmindre andet er anfgrt. Se mere om
Tillidsbarometeret pa side 15.
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Danskernes Tillid til Tillid til Tillid til Tillid til offentlige  Tillid til det private Tillid til Tillid til
tillid til institutioner det private erhvervslivets myndigheders erhvervslivs online sociale
hinanden erhvervsliv vilkar i Danmark  databehandling databehandling shopping medier

Stregernes tykkelse angiver hvilken vaegt, den enkelte tillidsdimension har i det endelige tillidstal. Jo tykkere, jo hgjere veegt
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Danskernes tillid til hinanden

Danskerne er kendt for at have stor tillid til hinanden, og dette underbygges ogsa i
Tillidsbarometeret. Danskernes tillid til hinanden er malt ud fra fglgende tre udsagn:

= Jeg mener, at de fleste danskere i det store hele er til at stole pd
= Jeg tror, at de fleste danskere vil prgve at udnytte mig

(For dette udsagn er skalaen nedenfor vendt om)
= Jeg mener, at danskere for det meste er hjelpsomme.

Danskerne har ifglge Tillidsbarometeret stor tillid til hinanden og ligger samlet pa
indekstal 71 for de tre ovenstdende spgrgsmal.

Danskernes tillid til hinanden er sdledes meget stor ogsd sammenlignet med andre
lande!. Dykker vi leengere ned i svarene, er 76 % af danskerne enige i, at de fleste
danskere i det store hele er til at stole pd.

Ser vi pa de forskellige generationer, har de @ldre en markant stgrre tillid til danskerne,
end de unge har. Saledes er 88 % af danskerne mellem 56-80 ar enige i, at danskerne i
det store hele er til at stole pd, mens det for den unge generation i alderen 18-34 &r kun
er 60 %, som er enige — altsa en forskel pd 28 procentpoint.

Danskernes tillid
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Jeg mener, at de fleste Jeg tror, at de fleste Jeg mener, at danskere
danskere i det store hele danskere vil prove at for det meste er
er til at stole pa udnytte mig hjeelpsomme

Gennemsnit

“Jeg mener, at de fleste danskere i det store og hele er til at stole pa”

Vigtigt/
9% -
88, % Meget vigtigt

W Meget enig
B Enig
Danskerne M Hverken/eller
i gennem- Uenig
snit Meget uenig
Ved ikke

1. Epinion har foretaget en sammenligning mellem tillid i Danmark og tillid i andre lande. Se mere pa www.pwc.dk/tillidsbarometeret

Tillidsbarometeret 1. halvar 2018 4



Tillid til offentlige
myndigheders databehandling

Danskernes kontakt med det offentlige foregar i stigende grad digitalt. Bdde kontakten
med fx kommunerne og sundhedssektoren bliver mere digitaliseret, og danskerne
mgder stadig flere selvbetjeningslgsninger.

Samlet set ligger tilliden til offentlige myndigheders databehandling pé indekstal 61.
Dette er baseret pa nedenstdende otte udsagn, hvor danskerne dels er blevet bedt om at
vurdere, hvor vigtigt hvert emne er for deres tillid til offentlige myndigheders data-
behandling, dels er blevet bedt om at anfgre, hvor godt de mener, de offentlige myndig-
heder klarer opgaven pa omréadet.

Tillid til offentlige myndigheders databehandling
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Jeg har tillid til, Jeg har tillid til, at Jeg har tillid til, at Jeg har tillid til, ~ Jeg har tillid til, at de  Jeg har tillid til, Jeg har tillid til, Jeg har tillid til,
at jeg trygt kan jeg trygt kan dele de offentlige at kun de rette offentlige myndig- at de offentlige at mine personlige at jeg vil kunne
benytte digitale mine oplysninger myndigheder brugere i offentlige heder kun indsamler myndigheder oplysninger kun blive betjent digitalt
selvbetjenings- med offentlige behandler mine myndigheder har  de oplysninger, der anvender data opbevares, s& lige sa godt som
lasninger som fx myndigheder personlige adgang til mine  er nedvendige for at til at veere proaktive lzenge det er personligt
borger.dk og oplysninger fortroligt oplysninger kunne servicere mig og/eller give nedvendigt, eller s&
sundhed.dk som borger bedre service lzenge det er aftalt
Gennemsnit

For de otte udsagn har PwC sammenholdt danskernes vurderinger af vasentlighed og
tillid i en grafik, der viser de tre omrader, hvor forskellen er stgrst mellem tilliden til
offentlige myndigheders databehandling og vigtigheden af emnet:

= At mine personlige oplysninger kun opbevares, sd leenge det er ngdvendigt, eller sa
laenge det er aftalt har 30 i tillidspotentiale.

= At kun de rette brugere i offentlige myndigheder har adgang til mine oplysninger
har et tillidspotentiale pa 28.

= At de offentlige myndigheder kun indsamler de oplysninger, der er ngdvendige for
at kunne servicere mig som borger har et tillidspotentiale pa 26.

+30 +28 +26

Omrad'er med stgrst et
potentiale for at gge
danskernes tillid til
offentlige myndigheders
databehandling
Vigtighed At mine personlige At kun de rette brugere i At de offentlige myndigheder
Performance oplysninger kun opbevares, offentlige myndigheder kun indsamler de oplysninger,
sa leenge det er nadvendigt, har adgang til mine der er ngdvendige for at kunne
eller s& lzenge det er aftalt oplysninger servicere mig som borger
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For de offentlige myndigheder er der saledes storst potentiale i at have en dialog med
danskerne om opbevaringen af deres data. Det vil gge tilliden til de offentlige
myndigheders databehandling, hvis danskerne far vished for, at deres data kun
opbevares, sd leenge det er ngdvendigt, eller sd lzenge det er aftalt.

Det er saledes vigtigt eller meget vigtigt for 85 % danskerne, at deres data kun
opbevares, sd lzenge det er ngdvendigt, eller sd lzenge det er aftalt. Kun 2 % angiver, at
det ikke er vigtigt for dem. Tillidsbarometeret viser, at navnlig de 35-55-arige har den
laveste grad af tillid til, at det offentlige kun opbevarer deres data, sd laenge det er
ngdvendigt, eller sd lzenge det er aftalt.

At kun de rette brugere har adgang til danskernes data, som er omridet med det
naststgrste tillidspotentiale, er vigtigt eller meget vigtigt for 89 % af danskerne.
Endelig viser omrédet med det tredjestgrste potentiale, at det offentlige kun indsamler
de oplysninger, der er nadvendige for at kunne servicere mig som borger, at 87 % af
danskerne mener, at det er vigtigt eller meget vigtigt for dem.

“At mine personlige oplysninger kun opbevares, sd lnge
det er ngdvendigt, eller sd laenge det er aftalt”

Vigtigt/
Meget vigtigt

B Meget vigtigt

W Vigtigt
?ggz:zrmn:e W Hverken/eller
! B Ikke vigtigt
snit Slet ikke vigtigt
Ved ikke
“Jeg har tillid til, at mine personlige oplysninger kun opbevares,
sd laenge det er ngdvendigt, eller sa leenge det er aftalt”
41%... 49%" E/Ir!g{et enig
B Meget enig
B Enig
?g:zﬁzrmn? B Hverken/eller
! B Uenig
snit Meget uenig
Ved ikke
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“At kun de rette brugere i offentlige myndigheder har adgang til mine oplysninger”

Vigtigt/
Meget vigtigt

94%-

B Meget vigtigt

W Vigtigt
Danskerne B Hverken/eller
1 gennem- W Ikke vigtigt
snit Slet ikke vigtigt
Ved ikke
“Jeg har tillid til, at kun de rette brugere i offentlige
myndigheder har adgang til mine oplysninger”
Enig/
Meget enig
B Meget enig
B Enig
?32::::? - : Evet_’ken/eller
. enig
snit Meget uenig
Ved ikke
“At de offentlige myndigheder kun indsamler de oplysninger,
der er ngdvendige for at kunne servicere mig som borger”
Vigtigt/

793%'" 923%‘" Meget vigtigt

B Meget vigtigt

W Vigtigt
I?anskerne M Hverken/eller
i gennem- I Ikke vigtigt
snit Slet ikke vigtigt
Ved ikke
“Jeg har tillid til, at de offentlige myndigheder kun indsamler de
oplysninger, der er nadvendige for at kunne servicere mig som borger”
Enig/
Meget enig
B Meget enig
B Enig
I?anskerne M Hverken/eller
lge::ifm- H Uenig
Meget uenig
Ved ikke
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Nedenfor har vi sammenholdt alle otte udsagn i en grafik og har for hvert af de otte
omrader vist tillidspotentialet i forhold til at pge danskernes tillid til de offentlige
myndigheders databehandling. Det gor det muligt at prioritere en malrettet indsats for

at gge danskernes tillid.

Tillidspotentialer i offentliges myndigheders databehandling

30
25 ‘..
20
15
10
5
0
At mine person- At kun de At de offentlige At de offentlige
oplysninger kun rette brugere myndigheder  myndigheder
opbevares, sa i offentlige behandler mine kun indsamler
leenge det er myndigheder personlige de oplysninger,
nedvendigt, har adgang oplysninger der er nod-
eller sa leenge til mine fortroligt vendige for at
det er aftalt oplysninger kunne servicere

mig som borger

At jeg trygt
kan dele mine
oplysninger
med offentlige
myndigheder

At jeg vil kunne At de offentlige

blive betjent
digitalt lige

sa& godt som
personligt

myndigheder
anvender data
til at veere
proaktive og/
eller give bedre
service

At jeg trygt kan
benytte digitale
selvbetjening-
slesninger som
fx borger.dk og
sundhed.dk

Gennemsnit

24

Tillid til det private

erhvervslivs databehandling

Nér danskerne kgber varer og tjenesteydelser, afgiver de forskellige oplysninger, for
at deres kgb kan gennemfgres. Dette kan béde omfatte oplysninger, som forbrugeren
selv har afgivet i forbindelse med sine kgb, og oplysninger, som virksomheden selv
indsamler fx via cookies. Samlet set ligger tilliden til det private erhvervslivs data-
behandling pé indekstal 57, baseret pd danskernes svar pa syv udsagn. Danskerne er
blevet bedt om at vurdere, dels hvor vigtigt hvert emne er for deres tillid til det private
erhvervslivs databehandling, dels hvor godt de mener, det private erhvervsliv klarer

opgaven pa omréadet.
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Tillid til det private erhvervslivs databehandling

80 ey
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Jeg har tillid Jeg har tillid til, Jeg har tillid til, Jeg har tillid Jeg har tillid til, Jeg har tillid Jeg har tillid til, at
til, at jeg trygt at de virksom- at de virksom- til, at jeg trygt at de virksom- til, at kun de mine personlige
kan benytte heder jeg er i heder, jeg er i kan dele mine heder, jeg er i rette ansatte oplysninger kun
selvbetjenings- kontakt med/ kontakt med/ oplysninger kontakt med/ i de virksom- opbevares, sa
lesninger som handler med, handler med, med de handler med, heder, jeg er i lzenge det er
fx webshops og  behandler mine anvender data virksomheder, kun indsamler kontakt med/ nedvendigt, eller
netbank personlige til at vaere jeg er i kontakt de oplysninger, handler med sa leenge det
oplysninger proaktive og/ med/handler der er nod- har adgang til er aftalt
fortroligt eller give bedre med vendige for at mine data
service kunne servicere
mig som kunde Gennemsnit

Vi har som pa omrédet for de offentlige myndigheders databehandling sammenholdt
danskernes to vurderinger (tillid samt vigtighed) i en grafik, der viser de fire emner,
hvor det private erhvervsliv har det stgrste potentiale i forhold til at gge danskernes
tillid til erhvervslivets databehandling. I prioriteret reekkefglge er tillidspotentialet
storst pd nedenstaende fire omréder:

= At personoplysninger kun opbevares, sd leenge det er nodvendigt, eller sd laenge
det er aftalt har et tillidspotentiale p& 35.

= At devirksomheder, jeg er i kontakt med/handler med, kun indsamler de
oplysninger, der er ngdvendige for at kunne servicere mig som kunde har et
tillidspotentiale pa 32.

= At kun de rette ansatte i de virksomheder, jeg er i kontakt med/handler med har
adgang til mine data har et tillidspotentiale pé 32.

= At jeg trygt kan dele mine oplysninger med de virksomheder, jeg er i kontakt med/

handler med har et tillidspotentiale p& 32.

Omrader med
stgrst potentiale
for at gge dan-
skernes tillid

til det private
erhvervslivs
databehandling

+32

Potentiale

+32

Potentiale

+32

Potentiale

+35

Potentiale

4

Vigtighed
Performance

At mine person-
oplysninger kun
opbevares, sa leenge det
er ngdvendigt, eller s&
leenge det er aftalt

At de virksomheder, jeg
er i kontakt med/handler
med, kun indsamler
de oplysninger, der er
nodvendige for at kunne
servicere mig som kunde

At kun de rette ansatte i
de virksomheder, jeg er
i kontakt med/handler
med har adgang til
mine data

At jeg trygt kan dele
mine oplysninger med
de virksomheder,
jeg er i kontakt med/
handler med
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Ser man narmere pa resultaterne er der 93 % af de aldre danskere (56-80 ar), der
finder det vigtigt eller meget vigtigt, at kun de rette ansatte i de virksomheder, de er i
kontakt med/handler med, har adgang til deres oplysninger. Til sammenligning er
det 78 % af danskerne i alderen 18-34 &r, der finder dette vigtigt eller meget vigtigt. Det
er ogsa denne aldersgruppe af danskere, der har den laveste grad af stillingtagen til
spgrgsmalet, og som svarer hverken/eller.

Danskerne mener generelt, at det er vigtigt, at de virksomheder, de er i kontakt med/
handler med, kun indsamler de oplysninger, der er ngdvendige for at kunne servicere
dem som kunder. 89 % har sdledes svaret, at dette er vigtigt eller meget vigtigt for dem.
For danskerne i alderen 18-34 ar svarer 81 %, at det er vigtigt eller meget vigtigt for
dem, at de virksomheder, de er i kontakt med/handler med, kun indsamler de
oplysninger, der er ngdvendige for at kunne servicere dem som kunder. For danskerne
ialderen 56-80 ar er dette vigtigt eller meget vigtigt for 94 %.

At mine personlige oplysninger kun opbevares, sd laenge det er ngdvendigt, eller sd
lzenge det er aftalt, er vigtigt for 87 % af danskerne. Igen ser vi den stgrste forskel
mellem de yngre danskere péa 18-34 ar og de &ldre danskere pa 56-80 &r. Her svarer
78 % af de 18-34-arige og 93 % af de 56-80-arige, at det er vigtigt eller meget vigtigt
for dem, at deres personlige oplysninger kun opbevares, sa leenge det er ngdvendigt,
eller sd leenge det er aftalt.

For 89 % af danskeres vedkommende er det vigtigt eller meget vigtigt, at de trygt kan
dele deres oplysninger med de virksomheder, de er i kontakt med/handler med. 80 %
af de yngre danskere i alderen 18-34 ar finder dette vigtigt eller meget vigtigt for deres
tillid til det private erhvervslivs databehandling, hvor det samme ggr sig geeldende for
93 % af danskerne mellem 56-80 &r.

“At kun de rette ansatte i de virksomheder, jeg er i kontakt
med/handler med, har adgang til mine oplysninger”

Vigtigt/
Meget vigtigt

B Meget vigtigt

Danskerne : xlgtlgt
i gennem- verk.en./eller
shit Ikke lwghg? .
Slet ikke vigtigt
Ved ikke

“At de virksomheder, jeg er i kontakt med/handler med, kun indsamler de
oplysninger, der er ngdvendige for at kunne servicere mig som kunde”

Vigtigt/
Meget vigtigt

B Meget vigtigt

Danskerne B Vigtigt
i gennem- ] Hverkgn{eller
snit Ikke vigtigt
Slet ikke vigtigt
Ved ikke
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“At mine personlige oplysninger kun opbevares, sd laenge
det er ngdvendigt, eller sd lzenge det er aftalt”

Vigtigt/

“At jeg trygt kan dele mine oplysninger med de

Danskerne
i gennem-
shit

virksomheder, jeg er i kontakt med/handler med”

35 :-

B Vigtigt
I_)anskerne W Hverken/eller
! ges"r:‘ifm' Ikke vigtigt
Slet ikke vigtigt
Ved ikke
Nedenfor har vi sammenholdt alle syv udsagn og har for hvert spgrgsmaél vist tillids-
potentialet i forhold til at gge danskernes tillid til det private erhvervslivs
databehandling. Det ggr det muligt at prioritere en malrettet indsats for at gge
danskernes tillid.
Tillidspotentialer i det private erhvervslivs databehandling
30

30
25
20
15
10

Meget vigtigt

B Meget vigtigt

B Vigtigt

W Hverken/eller
Ikke vigtigt
Slet ikke vigtigt
Ved ikke

Vigtigt/
Meget vigtigt

B Meget vigtigt

At mine person-
lige oplysninger
kun opbevares,
sa lzenge det er
ngdvendigt, eller
sa lzenge det
er aftalt

At de virksom-
heder, jeg er i
kontakt med/
handler med,
kun indsamler

de oplysninger,

der er nod-
vendige for at
kunne servicere
mig som kunde

At kun de rette
ansatte i de
virksomheder,
jeg er i kontakt
med/handler
med, har
adgang til mine
oplysninger

At jeg trygt
kan dele mine
oplysninger
med de
virksomheder,
jeg er i kontakt
med/handler
med

At de virksom-
heder, jeg er i
kontakt med/
handler med,

behandler mine

personlige
oplysninger
fortroligt

At jeg trygt
kan benytte
selvbetjenings-
lasninger som
fx webshops og
netbank

At de virksom-
heder, jeg eri
kontakt med/
handler med,
anvender data

til at vaere
proaktive og/
eller give bedre
service

Gennemsnit
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Tillid til online shopping

Danskernes kgb af varer og tjenesteydelser online stiger, og tilliden til at handle og
shoppe online er derfor vigtig. Samlet set ligger tilliden til online shopping pa indekstal
56, baseret pa danskernes svar pa 12 spgrgsmal, hvor de er blevet bedt om at vurdere,
hvor vigtigt hvert emne er for deres tillid til online shopping. For hvert af de 12
spegrgsmal er tilliden som fglger.

Tillid til online shopping

80
70 i
60 - - - - - D e e 56
50 i
40
30
20
10 65 64 64 63 48 46 35 33
0 i eecee cons. ve Lo vons eone. care come eened .o
Jeg har tillid Jeg har Jeg har Jeg hartillid  Jeg har tillid Jeg ved Jeg har Jeg har Den Det imode- Jeg er villig til  Jeg er villig
til, at jeg far tillid til, at tillid til, at til, at mine  til, atjeglet  overordnet tillid til, at  tillid til, at jeg  vejledning, kommer mine at afgive flere til at afgive
de varer, jeg de varer, jeg jegtrygtkan forbruger- kan f& om- set,hvad  jegtrygtkan kan fa den man kan behov, hvis dataommig flere data
har kebt, nar bestiller pd  handle p4  rettigheder byttet mine  e-handels- afgive mine ngdvendige  fa digitalt, enrobotien selvforat om mig selv
jeg handler nettet, er nettet bliver over- varer, séfremt  meerket  kreditkortop- kundevejled- erliges& webshop -fx faenbedre foratfaen
pa nettet beskrevet holdt, nér  jeg ikke er starfor  lysninger ved ning, hvisjeg god som  via automa- service, nar  billigere pris
troveerdigt jeg handler tilfreds betaling p4 har reklama-  personlig tiseret dialog jeg handler
og svarer til pa nettet (fx nettet tioner eller  vejledning - kan hjeelpe pa internettet
de varer, jeg returret og behov for mig med at
modtager produkt- vejledning treeffe bedre
garanti) valg/keb
Gennemsnit

Tillidsbarometeret viser, at danskerne har lavest tillid i forhold til at afgive data om

sig selv for at opnd en bedre service eller en billigere pris. Generelt er kun 14 % af
danskerne villige til at afgive flere data om sig selv for at opnd en billigere pris, og kun
13 % af danskerne, vil afgive flere data om sig selv for at fa en bedre service, nar de
handler pé internettet. P4 dette omréde skiller de yngre danskere, i alderen 18-34 ér,
sig ud, da 24% her er villige til afgive flere data for at opna en billigere pris, mens

20 % af de yngre danskere er villige til at afgive flere data for at fa en bedre service.

“Jeg er villig til at afgive flere data om mig selv for at fa en billigere pris”

Enig/
{17 %... 9% ...
14 % 24 % 75/0 Meget enig
— 3% ———— g 59,
20% ] Mgget enig
B Enig
I_)anskerne M Hverken/eller
fgennem- H Uenig
shit .
Meget uenig
Ved ikke
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“Jeg er villig til at afgive flere data om mig selv for at
fa en bedre service, ndr jeg handler pd nettet”

13% 20% 12% 9% Y

Meget enig
— 2% pE oo

‘2%

1%

6%

18% B Meget enig
W Eni
?;::I:‘::? | varken/eller
snit M Uenig
Meget uenig
Ved ikke
I disse &r etableres der ogsd mange nye forretningsmodeller, der er datadrevne, hvor
forbrugerne indtaster deres data for at f& serviceydelser, deler indhold pa sociale
medier, eller afgiver oplysninger for at opna fordele og billigere priser. Virksomhederne
her baserer sdledes hele eller dele af deres forretning p4, at forbrugerne afgiver
oplysninger, som virksomhederne herefter anvender til at levere den serviceydelse, som
forbrugerne efterspgrger. Danskernes svar pa ovenstdende to omréder om at afgive
data i forhold til at opné en bedre pris eller service viser, at virksomheder, der gnsker at
vinde forbrugernes digitale tillid og fa flere danskere til at se fordelen i trygt at afgive
flere data om sig selv, stir over for en stor opgave, hvor det bliver ngdvendigt for dem at
sikre, at dataafgivelsen er en klar fordel for bade forbrugeren og virksomheden.
Tillid til robotter og automatisering
Ogsé danskernes holdning og tillid til robotter, automatisering og digital rddgivning
tyder p4, at virksomhederne har en opgave med at skabe tillid til deres systemer og have
dialog med kunderne om, at der kan opnés en lige sa god service med den nye teknologi
som med fysisk betjening. Fx mener kun 24 % af danskerne, at det vil imgdekomme deres
behov, hvis en robot hjaelper dem, nar de foretager indkeb i en webshop. Tendensen med,
at yngre danskere i hgjere grad har tillid til digitaliseringen, ggr sig ogsé geeldende for
robotter og automatiseret dialog. Saledes er 32 % af de 18-34 érige enige i, at det
imgdekommer deres behov, hvis en robot i en webshop - fx via automatiseret
dialog - kan hjaelpe med at traffe bedre valg/kab.
“Det imgdekommer mine behov, hvis en robot i en webshop - fx via
automatiseret dialog — kan hjelpe mig med at traffe bedre valg/kab”
24% 32% 21% 21% e
: : : : eget enig
%
9% 10%
11% 1% B Meget enig
Danskerne 15% B Enig
i gesn:i:m- 355':-’5 : E\éiirlg(en/eller
Meget uenig
Ved ikke

Onlinerobotter kan fx give forslag til forbrugeren, baseret pa kundens egne afgivne data fx preefe-
rencer inden for farve og varemarke, men en robot kan ogsd komme med forslag, baseret pa
andre kunders tidligere eller lignende valg via dataspor og dataadfeerd. 30 % af danskerne er dog
uenige i, at det imgdekommer deres behov, hvis en robot i en webshop — fx via automatiseret
dialog - kan hjzlpe med at traeffe bedre valg/keb. Virksomhederne bgr sdledes vaere opmaerk-
somme pa, at teknologiens muligheder nok kraever en saerskilt tilgang til kundehéndtering og
-dialog, hvis denne skal veere med til at gge tilliden mellem forbruger og virksomhed.
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Tillid til sociale medier

Nyheder og data udveksles pa de sociale medier og hastigheden af disse udvekslinger er
stigende. Bade private, myndigheder og virksomheder er aktive pé de sociale medier,
og der udveksles fx billeder, oplysninger, nyheder, serviceinformationer og historier.

I en tid med debat om, hvorvidt fake news og kgbt indhold pa bl.a. Facebook har
pavirket demokratiske valg, er det betimeligt at saette fokus pd omradet sociale medier i
relation til tillid. Det samlede indekstal for sociale medier ligger pd 43, hvilket er det
laveste pa det digitale omrade af Tillidsbarometeret — samt det laveste for hele barome-
teret. Tallet er baseret pa danskernes svar pa otte udsagn, hvor de er blevet bedt om at
vurdere deres tillid pd omradet. For hvert af de otte udsagn er tilliden som fglger.

Tillid til sociale medier

60 :

! - ]
40 i
30
20
10
0
Jeg har tillid til, Jeg har tillid til, at ~ Jeg har tillid til, at Jeg har tillid Jeg har tillid til, Jeg har tillid Jeg har tillid til, at ~ Jeg har tillid til, at
at virksomheder de personer, jeg mine personlige til, at jeg ikke at de nyheder, til, at jeg trygt jeg trygt kan bruge mine bern trygt
informerer mig, er i dialog med oplysninger ikke bliver udsat for jeg ser/leeser pa kan feerdes pa sociale medier, kan feerdes pa
hvis der sker pa nettet, ogsé er  bliver misbrugt pa identitetstyveri sociale medier, er  internettet uden at uden at informa- sociale medier,
zendringer i mine dem, de udgiver internettet ved at feerdes pa troveerdige blive overvaget af tioner og billeder uden at deres
vilkér pa digitale sig for at vaere internettet uvedkommende bliver misbrugt informationer og
platforme som billeder bliver
LinkedIn, Twitter, misbrugt

Facebook mv.
Gennemsnit

Den stgrste tillid pd omradet finder vi i danskernes tillid til, at virksomhederne
informerer dem, hvis der sker zendringer i deres vilkar pa digitale platforme som
Linkedin, Twitter, Facebook mv. (58), mens den laveste tillid (35) er i forhold til om
danskerne har tillid til, at deres born trygt kan fardes pd sociale medier, uden at
deres informationer og billeder bliver misbrugt.

“Jeg har tillid til, at virksomheder informerer mig, hvis der sker andringer
i mine vilkdr pa digitale platforme som LinkedIn, Twitter, Facebook mv.”

Enig/
Meget enig

17%
B Meget enig

B Enig

B Hverken/eller
Uenig
Meget uenig
Ved ikke

6%
Danskerne

i gennem-
shit

6%

Enig/
Meget enig
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Der er flere kvinder end maend, der er enige i, at de har tillid til, at virksomheder
informerer, hvis der sker andringer i deres vilkdr pa digitale platforme som
LinkedIn, Twitter, Facebook mv. 46 % af kvinderne er enige eller meget enige i
dette udsagn, hvor det samme ggr sig geeldende for 37 % af mandene.

Til gengeeld ser vi, at kvinder har lavere tillid end meend til, at deres born trygt kan
feerdes pa sociale medier, uden at deres informationer og billeder bliver misbrugt.

“Jeg har tillid til, at mine bgrn trygt kan feerdes pa sociale medier,
uden at deres informationer og billeder bliver misbrugt”

13% 18% 12% 9% oet onig
-_— - - -
21% 15% \
B Meget enig
B Enig
I_Danskerne W Hverken/eller
i gennem- W Uenig
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Ved ikke
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Kvinder Meend
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Om Tillidsbarometeret

Tillidsbarometeret er et gjebliksbillede af tilliden i Danmark. Data er
repreesentativt for den danske befolknings tillid til otte udvalgte omrader.

Tillidsbarometerets otte parametre

DoQ0O00O60OO0

Danskernes tillid Tillid til Tillid til det Tillid til Tillid til offentlige Tillid til Tillid til online Tillid til sociale
institutioner private erhvervslivets myndigheders det private shopping medier
erhvervsliv rammevilkar databehandling erhvervslivs

databehandling

I PwC gnsker vi at bidrage til at skabe gget tillid i samfundet og lgse veesentlige
problemstillinger, og vi vil seette fokus pé tilliden, som et aktiv, der er med til at skabe
sammenhangskraft og oget veerdi i samfundet. Vi stiller derfor flere gange arligt
resultater fra Tillidsbarometeret til rAdighed. Her er alle danskernes svar i Tillids-
barometeret samlet i ét tal; Tillidstallet.
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Denne publikation udger ikke og kan ikke erstatte professionel radgivning. PricewaterhouseCoopers
Statsautoriseret Revisionspartnerselskab patager sig intet ansvar for tab, nogen matte lide som folge
af handlinger eller undladelser baseret pa publikationens indhold, ligesom PricewaterhouseCoopers
Statsautoriseret Revisionspartnerselskab ikke patager sig ansvar for indholdsmeessige fejl og mangler.
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International Limited, hvor hver enkelt virksomhed er en seerskilt juridisk enhed.
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