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Alle tal er indekstal



Overordnede tendenser

Danskerne har generelt hgjere tillid i ar
Det overordnede tillidstal for den danske
befolkning eri ar 65, hvilket er en

markant stigning i forhold til sidste ar

(62). Dette skyldes en stigning pa tveers

af tillidsparametre, hvor kun danskernes
tillid til hinanden ikke stiger i ar. Udover
den generelt stigende tillid er enkelte
omrader isaer drivkraft; tilliden til det
private erhvervsliv og dets vilkar, tilliden til
institutioner samt tilliden til databehandling
(bade offentligt og privat).

@Dget tillid til det offentlige og privates
databehandling

Generelt er danskerne blevet mere
tillidsfulde ift. den offentlige og private
sektors databehandling. Hvor tilliden til
den offentlige sektors databehandling
ligger langt over tidligere niveau, er den
private sektors indekstal steget til omkring
niveaueti2018.

Tilliden til den offentlige databehandling
er iseer drevet af trygheden ved
selvbetjeningslgsninger, deling af
oplysninger og fortrolig behandling af
data - sidstnaevnte er ogsa drivkraft for det
private erhvervsliv. Pa trods af den store
stigning i tillid til den offentlige sektors
databehandling, er der fortsat et enkelt
forbedringspunkt. Det er indsamlingen
af kun de nedvendige oplysninger,

som danskerne finder vigtigt, men

hvor det offentlige ikke lever helt op til
forventningen.

| det private erhvervsliv er der fortsat
forbedringspotentiale i en reekke GDPR-
elementer; herunder deling, indsamling,
adgang og opbevaring af oplysninger.

Tilliden til institutioner er steget

Den overordnede tillid til institutioner

er ligeledes steget og ligger dermed
vaesentligt over niveauet for 2017-2019.
Stigningen skyldes iszer en hgjere tillid til
sundhedssystemet, uddannelsessystemet,
det private erhvervsliv generelt samt
velfeerdssystemet. Ogsa blandt de
institutioner, som danskerne vurderer

at have lavest tillid til (folketinget,
skattevaesenet, kommunale politikere), er
tilliden steget markant siden 2019.
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Tillid til erhvervslivets vilkar

Alle tal er indekstal

Det danske velfaerdssgmfund | Dan‘mark er det gttraktivt at | Danmark er der gode | Danmark er der gode | Danmark har virksomheder
nyder godt af de bidrag arbejde sammenlignet med rammebetingelser for, at der rammebetingelser for adgang til den uddannede
(skat, arbejdspladser, veekst, andre lande kan skabes arbejdspladser ivaerksaetteri arbejdskraft, de har brug for

udvikling), som virksomhederne
bidrager med

Tilliden til erhvervslivets vilkar er
stigende

Siden 2018 har danskernes tillid til
erhvervslivets vilkar veeret stat stigende.
| &r viser barometeret saledes indekstal
71 for dette omrade, mens det i 2018

0g 2019 |a pa henholdsvis 66 og 68.
Den positive udvikling i tilliden skyldes
blandt andet, at flere danskere mener,
at det danske velfaerdssamfund nyder
godt af virksomhedernes bidrag (skat,
arbejdspladser, vaekst og udvikling). Pa
dette parameter ser vi saledes en positiv
udvikling fra 712019 til 76 i 2020, hvilket

- 2020 2019  —— Gennemsnit 2020

er markant hgjere sammenlignet med
tidligere malinger.

Adgang til arbejdskraft

Desuden ser vi i ar, at danskerne i

hgjere grad mener, at virksomhederne i
Danmark har adgang til den uddannede
arbejdskraft, de har brug for. 12019 13
indekstallet pa 61, mens det i ar er steget
markant til 68. Det er dog fortsat pa dette
parameter, at vi ser det laveste tal for
danskernes tillid til erhvervslivets vilkar,
som det fremgar af grafikken ovenfor.

Gennemsnit 2019

Status quo for rammebetingelserne

Pa de tre @vrige parametre ser viingen
fremgang i danskernes tillid til vilkarene
for erhvervslivet. Det geelder eksempelvis
danskernes opfattelse af, hvor attraktivt
det er at arbejde i Danmark sammenlignet
med andre lande. Her er indekstallet

72, hvilket ligger pa niveau med sidste

ar (73). Heller ikke danskernes syn

pa erhvervslivets rammebetingelser

for ivaerksaetteri og for at skabe
arbejdspladser har rykket sig i forhold til
sidste ar, som vi ser illustreret i grafikken
ovenfor.
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Tillid til det private erhvervsliv

Alle tal er indekstal

I

Danske Danske Danske
virksomheder er virksomheder virksomheder
dygtige til at udvikle behandler bruger ny teknologi

nye produkter medarbej til at levere bedre
(innovation) derne ansvarligt og/eller billigere
lasninger til deres

kunder/brugere

Erhvervslivets samfundsansvar har

oget tilliden

Danskerne har i lgbet af det seneste ar
faet starre tillid til det private erhvervsliv.
Stigningen til 63 i 2020 fra indekstal
6112019 skyldes blandt andet, at flere
danskere mener, at landets virksomheder
tager et ansvar for at stette storre
ansvarsformal. Saledes ligger arets tal for
dette parameter pa 60, hvilket er en paen
fremgang fra 5412018 og 57 i 2019.

Et storre engagement i samfundsdebatten
er med til at gge tilliden til det private
erhvervsliv. Flere danskere tilkendegiver
nemlig i &r, at danske virksomheder

Danske Danske Danske

virksomheder er virksomheder virksomheder
gkonomisk solide engagerer sig lokalt  handler ansvarligt
for at skabe vaekst i ift. klima og milje

lokalomradet

2020 2019 —— Gennemsnit 2020

deltager offentligt i samfundsdebatten.
Sammenholdt med sidste ar er der

pa dette parameter en fremgang pa 4
indekspoint fra 56 til 60.

| forlaengelse af erhvervslivets
samfundsrettede initiativer ser vi
desuden, at flere end fgr mener, at danske
virksomheder arbejder for et stgrre formal
end at tjene penge. Trods en vaesentlig
fremgang fra 48 i 2019 til 52 i 2020 har
dette parameter dog fortsat det laveste
indekstal sammenlignet med de gvrige
parametre, som er angivet i grafikken.

Danske Danske Danske Danske Danske

virksomheder er virksomheder virksomheder virksomheder virksomheder
rustet til fremtidige har politikker for tager et ansvar deltager offentligti  arbejder for et stgrre
gkonomiske kriser ligestilling for at stotte storre samfundsdebatten formal ud over at

samfundsforhold tjene penge
som fx uddannelse,
ansvarligt forbrug,

infrastruktur mv.

Gennemsnit 2019

Ny teknologi og innovation vaekker tillid
Danske virksomheder bruger ifglge flere
danskerne ny teknologi i bestraebelserne
pa at levere bedre og/eller billige lgsninger
til kunderne. Det afspejles i en fremgang
fra 68 sidste ar til 70 i 2020 for dette
parameter, der kun overgaet af ét: Hvor
dygtige virksomhederne er til at udvikle
nye produkter. Her ligger indekstallet pa
73, som er pa niveau med tidligere ars
malinger.
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Potentiale: Tillid til det private erhvervsliv

Alle tal er indekstal

* Sumafvigelser i tabellen skyldes afrundinger
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Danske virksomheder er rustet til fremtidige
okonomiske kriser

Parametre med storst potentiale for at
oge tilliden til det private erhvervsliv
Tillidsbarometeret viser igen i ar, hvor det
private erhvervsliv har sterst potentiale for
at @ge danskernes tillid. Dette er baseret
pa forskellige parametre, hvor danskerne
dels er blevet bedt om at vurdere, hvor
vigtigt hvert parameter er for deres tillid til
det private erhvervsliv, dels er blevet bedt
om at anfare, hvor godt erhvervslivet klarer
opgaven (performance). Hvis vigtigheden
overstiger performance, er der saledes et
gap, som udger et konkret potentiale for
forbedring.

Danske virksomheder arbejder for et starre

Vigtighed

formal ud over at tjene penge

Stort potentiale inden for ansvarlighed
Generelt ses et mindre gap i ar, hvilket
afspejler den positive udvikling beskrevet i
foregaende afsnit. Specielt inden for stotte
af samfundsforhold har erhvervslivet formaet
at mindske gappet i arets lgb, idet vi her

ser en reduktion pa 5 indekspoint i forhold
til 2019. De fem parametre med de storste
gaps fortzeller dog, at erhvervslivet stadig
har et paent potentiale for at gge tilliden. Her
kan vi se, at en ansvarlig adfeerd i forhold

til gkonomi, medarbejdere og klima fortsat
er blandt de parametre med allerstgrst
potentiale. Disse parametre er desuden

af finde i oversigten over parametre, som

Danske virksomheder behandler
medarbejderne ansvarligt

klima og miljg

danskerne selv peger pa som de vigtigste
for deres tillid til erhvervslivet.

Danskernes 5 vigtigste tillidsparametre:

1. Danske virksomheder behandler
medarbejderne ansvarligt (86)

2. Danske virksomheder er gkonomisk
solide (78)

3. Danske virksomheder er rustet til
fremtidige skonomiske kriser (77)

4. Danske virksomheder er dygtige til at
udvikle nye produkter (innovation) (77)

5. Danske virksomheder handler ansvarligt

Danske virksomheder handler ansvarligt ift.

Danske virksomheder tager ansvar for at
statte storre samfundsforhold
som fx uddannelse, ansvarligt forbrug,
infrastruktur m.v.

ift. klima og miljo (76)
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Tillid til det private erhvervslivs databehandling

Alle tal er indekstal

Jegertryg
ved at benytte
selvbetjenings-
lasninger som fx
webshops, netbank

Hojere tillid til det private erhvervslivs
behandling af personoplysninger
Danskerne er generelt trygge ved at
benytte de selvbetjeningslgsninger, som
private virksomheder stiller til rddighed
for kunderne (fx webshops og netbank).
Det afspejles i indekstallet 69, som giver
dette parameter en placering gverst pa
listen. Det er dog andre parametre, der far
danskernes samlede tillid til erhvervslivets
datahandtering til at stige fra 571 2019

til 60 i ar. En fremgang ses eksempelvis

i forhold til danskernes tillid til, at deres
personlige oplysninger behandles korrekt
af de virksomheder, de handler med.

Jeg har tillid til, at de

virksomheder jeg er i

kontakt med/handler

med, behandler mine
personlige oplysninger
mv. fortroligt

B 20

Jeg har tillid til, at de
virksomheder, jeg er i
kontakt med/handler
med, anvender data
til at veere proaktive
og/eller give bedre med
service

Her ser vi en stigning fra 60 i 2019 til 62

i 2020, hvilket er en statistisk signifikant
stigning. Billedet er det samme, nar
danskerne forholder sig til, om de har tillid
til, at de trygt kan dele deres oplysninger
med de virksomheder, de handler med.
Her rykker tilliden en smule fra 57 i 2019
til 59 2020.

Behersket tillid til dataminimering og
opbevaringsperiode

P3 andre parametre er danskernes
tillid dog lidt lavere trods en generel
fremgang. Danskerne er saledes mere i

Jeg har tillid til, at jeg
trygt kan dele mine
oplysninger med de
virksomheder, jeg eri
kontakt med/handler

Jeg har tillid til, at kun

virksomheder, jeg er i
kontakt med/handler

—— Gennemsnit 2020

Jeg har tillid til, at de
virksomheder, jeg er i
kontakt med/handler
med, kun indsamler
de oplysninger, der
er ngdvendige for at
kunne servicere mig
som kunde

de rette ansatte i de

med har adgang til
mine oplysninger

Gennemsnit 2019

tvivl om, hvorvidt virksomhederne kun
opbevarer personlige oplysninger, sa
lenge det er ngdvendigt, eller sa leenge
det er aftalt. Dette udmentes i et indekstal
pa 56, der trods en fremgang pa 4
indekspoint holder dette parameter pa
en sidsteplads. Kun lidt hgjere er tilliden
til virksomhedernes dataminimering,
dvs. at virksomheden kun indsamler de
oplysninger, der er ngdvendige for at
servicere kunderne. Her er indekstallet 57
i 2020 mod 54 i 2019.

Jeg har tillid til, at mine
personlige oplysninger
kun opbevares,
sd leenge det er
nedvendigt, eller sa
laenge det er aftalt




Potentiale: Tillid til det private erhvervslivs databehandling

Alle tal er indekstal
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At mine personoplysninger kun
opbevares, sé leenge det er ngdvendigt,
eller sa leenge det er aftalt

At de virksomheder, jeg er i kontakt
med/ handler med, kun indsamler de
oplysninger, der er ngdvendige for at

kunne servicere mig som kunde

At jeg trygt kan dele mine oplysninger
med de virksomheder, jeg er i kontakt
med / handler med

At de virksomheder jeg er i kontakt med/
handler med, behandler mine personlige
oplysninger fortroligt

At kun de rette ansatte i de
virksomheder, jeg er i kontakt med/
handler med, har adgang til mine data

Tillidspotentiale inden for dataminimering
og andre GDPR-principper

Som det er beskrevet i foregaende

afsnit, udtrykker danskerne relativ lav

mellem danskernes vurdering af, hvor vigtigt
parameteret er, samt deres opfattelse af,
hvor godt erhvervslivet klarer opgaven
(performance). Som det fremgar i grafikken

Danskernes 5 vigtigste tillidsparametre:

1.

At jeg trygt kan benytte
selvbetjeningslasninger som fx
webshops, netbank mv. (87)

tillid (indekstal 56) til virksomhedernes ovenfor, er der i ar sket en paen reduktion pa 2. Atde virksomheder jeg er i kontakt
dataminimering, dvs.til at virksomhederne tveers af gaps, men erhvervslivet har stadig med/handler med, behandler mine
kun indsamler de oplysninger, der er et relativt stort potentiale for forbedring pa personlige oplysninger fortroligt (87)
nedvendige for at servicere kunderne. Det op til 29 indekspoint. Ser vi pa danskernes 3.  Atjeg trygt kan dele mine oplysninger
samme gor sig geeldende for danskernes vigtigste parametre inden for erhvervslivets med de virksomheder, jeg er i kontakt
tillid til, at virksomhederne kun opbevarer databehandling, er parameteret med det med/handler med (86)

data, sd leenge det er ngdvendigt eller aftalt tredjestorste gap: At kun de rette personer 4.  Atkun de rette ansatte i de

(indekstal 57). Begge GDPR-principper har adgang til deres oplysninger (gap: 27). virksomheder, jeg er i kontakt med/
ligger ogsa i top, nar det kommer til handler med, har adgang til mine
erhvervslivets sterste gaps inden for oplysninger (85)

databehandling. Gap daekker over forskellen 5. Atde virksomheder, jeg er i kontakt

med/handler med, kun indsamler de
oplysninger, der er ngdvendige for at
kunne servicere mig som kunde (85)
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Tillid til offentlige myndigheders databehandling

Alle tal er indekstal

75

64

I — — 60

Jeg har tillid til, at Jeg har tillid til, Jeg har tillid til, at de Jeg har tillid til, Jeg har tillid til, Jeg mener, at det

Jeg har tillid til, Jeg har tillid til, at
atjeg trygt kan jeg trygt kan dele
benytte digitale mine oplysninger
selvbetjenings- med offentlige

lasninger som fx myndigheder
borger.dk og
sundhed.dk

Danskerne er trygge ved at bruge

digitale selvbetjeningslasninger

Der er i ar en bred fremgang at spore

i tilliden til den offentlige sektors
databehandling. Pa alle parametre

vokser danskernes tillid, saledes at det
gennemsnitlige indekstal lander pa 64
12020 mod 60 i 2019. Danskerne er
eksempelvis overvejende enige i udsagnet
om, at de er trygge ved at benytte digitale
selvbetjeningslasninger som fx borger.

dk og sundhed.dk. Pa dette parameter er
tilliden gaet frem til 75 mod 72 sidste ar,
hvilket igen i ar sikrer en farsteplads blandt
alle parametre.

de offentlige at kun de rette
myndigheder brugere i
behandler offentlige myndig-

offentlige myndig- at de offentlige at mine personlige at blive betjent
heder kun indsamler myndigheder oplysninger kun digitalt, er lige sa
de oplysninger, der anvender data opbevares, sa godt som at blive

mine personlige heder har adgang er ngdvendige for at til at veere proakti- leenge det er betjent personligt
oplysninger for- til mine oplys- kunne servicere mig ve og/eller give nedvendigt, eller sa

troligt ninger

- 2020 2019  —— Gennemsnit 2020

Ogsa nar det kommer til at dele oplysninger

med det offentlige peger pilen opad pa

Tillidsbarometeret. Tilliden til, at danskerne

trygt kan dele deres oplysninger med
offentlige myndigheder, stiger i ar med 4
indekspoint fra 64 til 68. Akkurat samme
billede ger sige geeldende for tilliden til
det offentliges behandling af fortrolige
oplysninger, som ligeledes rykker til 68 i
2020 fra 64i2019.

Digital betjening vs. personlig betjening
Selvom danskernes tillid til de digitale
selvbetjeningslgsninger ligger hgjt i

som borger bedre service laenge det er aftalt

Gennemsnit 2019

malingen, er der en noget mere begraenset
tilslutning til udsagnet om, at digital
betjening er pa hgjde med personlig
betjening. Pa dette parameter lander
indekstallet pa 55 i 2020, hvilket giver

en placering bagerst i feltet blandt alle
parametre til trods for en solid fremgang pa
4 indekspoint i forhold til sidste ar.

3pis| | |
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Potentiale: Tillid til offentlige myndigheders databehandling

Alle tal er indekstal
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Vigtighed

At kun de rette brugere i offentlige
myndigheder har adgang til mine
oplysninger

Potentiale for at forbedre handtering af
personlige oplysninger

Danskernes tillid til den offentlige sektors
databehandling er steget i forhold til sidste
ar. Dette afspejles ogsa i drets qaps,

der viser forskellen mellem danskernes
vurdering af, hvor vigtigt parameteret

er, samt deres opfattelse af, hvor godt

den offentlige sektor klarer opgaven
(performance). Reduktionen i gaps
illustrerer en betydelig fremgang pa

tveers af tillidsparametre. Dog ser vi, at

der med gaps pa op til 23 indekspoint
fortsat er et markant potentiale for at
forbedre danskernes tillid til det offentliges

At mine personlige oplysninger kun
opbevares, sé leenge det er ngdvendigt,

eller sa leenge det er aftalt

handtering af data og personlige
oplysninger. Saledes er der et relativt stort
gap pa spergsmalet om, hvorvidt kun de
rette brugere i offentlige myndigheder har
adgang til danskernes oplysninger. Med
indekstal 87 er dette parameter nemlig
blandt de vigtigste for danskerne, men
deres bedgmmelse af den offentlige
sektor performance ligger pa 64, som

er gennemsnittet for dette omrade.

Ogsa parametre som dataminimering og
opbevaringsbegraensning efterlader med
gaps pa 22 indekspoint et potentiale for at
skabe mere tillid.

At de offentlige myndigheder kun

indsamler de oplysninger, der er

nedvendige for at kunne servicere mig personligt
som borger

Endelig ser vi, at et parameter med

ellers relativ hgj performance, ogsa

er pa listen over storste gaps: “At de
offentlige myndigheder behandler mine
personlige oplysninger fortroligt” opnar
med 68 en vurdering pa 4 indekspoint
over gennemsnittet. Alligevel ses et gap
pa 20, idet dette parameter samtidig er det
allervigtigste for danskerne (indekstal 88):

Danskernes 5 vigtigste tillidsparametre:
1. Atde offentlige myndigheder

behandler mine personlige oplysninger

fortroligt (88)

At blive betjent digitalt er lige sa
godt som at blive betjent

At de offentlige myndigheder
behandler mine oplysninger fortroligt

At jeg trygt kan benytte digitale
selvbetjeningslasninger som fx borger.dk
og sundhed.dk (87)

At kun de rette brugere i offentlige
myndigheder har adgang til mine
oplysninger (87)

At jeg trygt kan dele mine oplysninger
med offentlige myndigheder (87)

At de offentlige myndigheder kun
indsamler de oplysninger, der er
nedvendige for at kunne servicere mig
som borger (85)
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Tillid til institutioner

Alle tal er indekstal

Politiet Sundheds- Retsvaesnet

systemet

Markant hgjere tillid til institutionerne

En vaesentlig drsag til danskernes samlede
stigning i tilliden er den markante ggede
tillid til landets institutioner. Med en
fremgang pa 4 indekspoint i forhold til
2019 lander indekstallet saledes med et
gennemsnit pa 64 i 2020. Eksempelvis

er sundhedssystemet med indekstal
7112020 medvirkende til den positive
udvikling. Sundhedssystemet er saledes
rykket fra en midterplacering i 2019
(indekstal 64) til en delt andenplads

i &r sammen med retsvaesenet og
uddannelsessystemet. Dermed er kun
politiet hojere placeret (med indekstal 75).
Det er i gvrigt fierde gang ud af fire mulige,
at politiet ligger overst pa listen

Uddannelses-
systemet kontrollerede
produkt-

certificeringer

- 2020 2019

generelt

| &r oplever bade uddannelsessystemet

og det private erhvervsliv generelt ggede
tillidserkleeringer fra danskerne. De rykker
frem med henholdsvis 5 og 3 indekspoint i
forhold til sidste ar og placerer sig saledes
over gennemsnittet for institutioner. Lidt
leengere nede ad listen ser vi for forste
gang nogensinde en signifikant stigning i
danskernes tillid til velfaerdssystemet, idet
der pa dette parameter er en fremgang pa
7 indekspoint i forhold til sidste ar, hvor
tallet var 55.

Det private
erhvervsliv

Offentlige
virksomheder

—— Gennemsnit 2020

Velfaerds- Skattevaesnet
systemet
(bistand,

SU mv.)

Folketinget

Gennemsnit 2019

Skattevaesenet og politikere scorer
fortsat lavest

De tre institutioner, som danskerne har
lavest tillid til, er igen i ar folketinget,
skattevaesenet og kommunale politikere.
Dette billede har vaeret usendret siden
2017, men i ar gar alle tre institutioner dog
maerkbart frem. Folketinget gar endda
frem med 8 indekspoint, men placerer
sig med indekstal 57 alligevel et stykke
under gennemsnittet, som det vises i
ovenstaende grafik.

Kommunale
politikere
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Tillid til sociale medier

Alle tal er indekstal

| |
I !

Jeg har tillid til,
at virksomheder
informerer mig, hvis
der sker aendringer
i mine vilkar pa
digitale platforme
som LinkedIn, Twitter,
Facebook mv.

Jeg har tillid til, at

ogsa er dem, de

Lav tillid trods fremgang

Den samlede tillid til sociale medier

er fortsat markant lavere end for
Tillidsbarometerets gvrige omrader. Ogsa
her spores dog en fremgang pa tvaers

af parametre, sa tilliden nu er tilbage pa
niveau med 2018 (45 mod 42i2019).

En medvirkende arsag til dette er, at
danskernes i ar har storre tillid til, at de

ikke bliver udsat for identitetstyveri, nar

de feerdes pa internettet. Med indekstal
452020 mod 422019 er tallet dog
fortsat lavt, hvilket ger sig geeldende for de
fleste parametre inden for sociale medier.

Jeg har tillid til, at jeg
ikke bliver udsat for
identitetstyveri ved at
feerdes pa internettet

de personer, jeg er i
dialog med pa nettet,

udgiver sig for at veere

B 2020 2019

Jeg har tillid til, at
mine personlige
oplysninger ikke
bliver misbrugt pa
internettet

Eksempelvis udtrykker danskernes ogsa
oget tillid til, at deres personlige oplysninger
ikke bliver misbrugt pa internettet (44 i

2020 mod 41i2019).

Mindst tillid til, at bern kan feerdes trygt

pa sociale medier

Danskerne er ogsa blevet bedt om at

svare pa, om de har tillid til, at deres

bern trygt kan feerdes pa sociale medier,
uden at deres informationer og billeder
bliver misbrugt. Trods en stigning pa tre
indekspoint er tallet (38) for dette parameter
det laveste af parametrene inden for sociale

Jeg har tillid til, at de

nyheder, jeg ser/laeser

pa sociale medier, er
trovaerdige

—— Gennemsnit 2020

Jeg har tillid til, at
jeg trygt kan bruge
sociale medier, uden

at informationer
og billeder bliver
misbrugt

Jeg har tillid til, at
jeg trygt kan feerdes
pa internettet uden
at blive overvaget af

uvedkommende

Gennemsnit 2019

medie, hvilket ogsa er billedet fra tidligere
ars malinger.

Jeg har tillid til, at
mine bern trygt kan
feerdes pa sociale
medier, uden at
deres informationer
og billeder bliver
misbrugt







18|side

Tillid til online shopping

Alle tal er indekstal

Jeg har tillid til, at
jeg far de varer, jeg
har kebt, nar jeg
handler pa nettet

Jeg har tillid Jeg ved overordnet

til, at mine set, hvad
forbrugerrettigheder e-handelsmaerket
bliver overholdt, star for
nar jeg handler pa
nettet (fx returret og
produktgaranti)

Troveerdighed og forbrugerrettigheder

Pa halvdelen af i alt 12 parametre stiger
danskernes tillid til onlineshopping, hvilket
giver et gennemsnitligt indekstal pa 58

i 2020 mod 55 i 2019. Bag dette tal ser

vi, at danskerne generelt har paen tillid

til, at de far de varer, de kgber pa nettet.
Indekstallet ligger her pa 71, hvilket er
markant over gennemsnittet. Dette ger sig
ogsa geeldende for danskernes tillid til, at
deres forbrugerrettigheder bliver overholdt
ved onlinehandel. Tallet for dette parameter
rykker fra 63 sidste ar til 66 i 2020, hvilket
giver en delt andenplads. Danskerne

Jeg hartillid til, atde  Jeg har tillid til, at jeg  Jeg har tillid til, at jeg
varer, jeg bestiller pa  trygt kan handle pa let kan fa ombyttet
nettet, er beskrevet nettet mine varer, safremt
troveerdigt og svarer jeg ikke er tilfreds
til de varer, jeg
modtager

- 2020 2019

udviser ligeledes storre tillid til, at de varer,
de bestiller, er beskrevet troveerdigt og
svarer til de varer, de modtager. Skulle
danskerne ikke vaere tilfredse med de

varer, de modtager, har de samtidig faet
storre tillid til, at de let kan fa dem ombyttet
(indekstal 65 i 2020 mod 62 i 2019).

Danskerne er tilbageholdende med

at afgive data for bedre pris og
serviceniveau

Danskerne erigen i ar blevet spurgt
til, hvorvidt de er villige til afgive deres

Jeg har tillid til, at
jeg trygt kan afgive
mine kreditkort-
oplysninger ved
betaling pé nettet

—— Gennemsnit 2020

Det imadekommer
man kan fa digitalt, mine behov, hvis en
er lige sa god som robot i en webshop

personlig vejledning - fx via automatiseret

dialog - kan hjeelpe
mig med at treeffe
bedre valg/keb

Den vejledning, Jeg er villig til at
afgive flere data om
mig selv for at fa
en bedre service,
nar jeg handler pa
internettet

Jeg har tillid til,
atjegkanfa
den ngdvendige
kundevejledning,
hvis jeg har
reklamationer eller
behov for vejledning

Gennemsnit 2019

personlige data for at opna en lavere pris
eller hgjere service, nér de handler pa
nettet. For begge parametre ser vi indekstal
under 40, hvilket trods fremgang er med
til at holde det samlede gennemsnit pa et
niveau, der ligger under Tillidsbarometeret
ovrige omrader. Ligeledes er danskerne
ikke overbeviste om veerdien af robotter i
webshops, samt at de opnar lige sé god
betjening digitalt, som hvis vejledningen
havde veeret personlig.

Jeg ervillig
til at afgive flere data
om mig selv for at fa
en billigere pris
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Alle tal er indekstal

-y R
Jeg mener, at de fleste Jeg tror, at de fleste danskere vil Jeg mener, at danskere for det
danskere i det store og hele er prove at udnytte mig meste er hjeelpsomme
til at stole pa (for dette udsagn er skalaen vendt)

Gennemsnit 2020 Gennemsnit 2019

Danskernes tillid er fortsat hgj Det kommer til udtryk, nar vi beder dem
Nar det geelder danskernes tillid til forholde sig til felgende udsagn:

hinanden, kan vi i ar udlede to overordnede

pointer: Med et samlet indekstal pa 71 *  Jeg mener, at de fleste danskere i det
ligger danskernes tillid til hinanden fortsat i store og hele er til at stole pa (71)

top i ar delt med erhvervslivets vilkar, men *  Jeg tror, at de fleste danskere vil preve
det er samtidig det eneste omrade, hvor at udnytte mig (70)

vi ikke ser en positiv udvikling i forhold *  Jeg mener, at at danskere for det

til sidste ar. Det aendrer dog ikke ved, meste er hjeelpsomme (70)

at danskerne i bredt omfang har tillid til
hinanden.



Om Tillidsbarometeret
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Tillidsbarometerets otte overordnede parametre 65 :

Alle tal er indekstal

4

Tillidstallet 20
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Danskernes tillid Tillid til Tillid til det Tillid til Tillid til Tillid til det Tillid til online Tillid til sociale
til hinanden institutioner private erhvervslivets offentlige private shopping medier
erhvervsliv vilkar myndigheders erhvervslivs

databehandling databehandling

Tillidsbarometeret er et gjebliksbillede af pa tilliden som et aktiv, der er med til at Analysen er foretaget af Epinion pa vegne
tilliden i Danmark. Data er repraesentativt skabe sammenhangskraft og eget veerdi af PwCi 3. kvartal 2020 og er baseret pa
for den danske befolknings tillid til otte i samfundet. Vi udarbejder derfor arligt en kvantitativ spgrgeskemaundersggelse.
udvalgte overordnede parametre. ‘Tillidsbarometer’-rapporter, hvor de Analysen er gennemfert blandt et

nyeste tillidsresultater stilles til radighed repraesentativt udsnit af danskere mellem
| PwC gnsker vi at bidrage til at skabe for den danske befolkning. Farste 18-80 ar.Tillidsbarometeret praesenterer
oget tillid i samfundet og lgse vaesentlige Tillidsbarometer blev lanceret i 1. halvar resultater og udvikling i form af indekstal.

problemstillinger, og vi vil seette fokus 2018 (data blev indsamlet i 2017). Alle indeks for et givent overordnet



*Sumafvigelser skyldes afrundinger

21% 18%

Demografi for Tillidsbarometerets deltagere

18-29 30-39 40-49 50-59 60-80
ar ar ar ar ar

tillidsparameter er lavet pa baggrund

af gennemsnit af de underliggende
parametre, der danner indekset. De
konstruerede indeks benyttes saledes til
at sammenligne hvert enkelt parameter i
indekset.

Alle tal i rapporten er afrundede.

50%

50%

Udviklinger, der kommenteres pa i
rapporten, er generelt udtryk for statistisk
signifikante udviklinger, medmindre
andet er angivet. Forskellenes statistiske
signifikans er testet via T-test.

Nordjylland
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