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- Learn From the Best
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Agenda

1. Welcome to this year’s CFO agenda

/Susanne Stormer

2. The value of the Annual Report 

/Henrik Steffensen

3. A winning recipe: Learn from Arla 

/Janni Opstrup and Emmy Simons

4. Q&A

/ Susanne, Janni and Emmy 

5. Thank you and happy holidays 

- see you after the summer 
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This year’s CFO agenda 
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The value of the Annual Report

Henrik Steffensen

PwC



Årsrapporten er fortsat klart den vigtigste informationskilde

I hvilken grad bruger du følgende informationskilder, når du skal opnå kendskab til en virksomhed?

(Figuren viser andelen, der har svaret i høj eller meget høj grad)

●9 ud 10 regnskabsbrugere anvender i høj grad eller i 

meget høj grad årsrapporten, når de skal opnå 

kendskab til en virksomhed. 

●Årsrapporten er dermed fortsat klart den vigtigste 

informationskilde, når regnskabsbrugere skal opnå 

kendskab til en virksomhed.

●På trods af nye digitale kommunikationsmuligheder, 

som virksomheder har til rådighed i dag, bevarer 

årsrapporten samme klare førerposition som i 2012 og 
2017.



Årsrapporten påvirker virksomhedens og ledelsens troværdighed 

Årsrapporten påvirker min opfattelse af, 

om virksomheden er troværdig

Årsrapporten påvirker min opfattelse af, 

om ledelsen er troværdig

Årsrapporten giver mig et godt indtryk 

af, om virksomheden arbejder strategisk 

for at sikre, at den er bæredygtig og 

fremtidssikret

Årsrapporten påvirker omverdenens 

opfattelse af, om virksomheden er troværdig

Årsrapporten påvirker omverdenens 

opfattelse af, om ledelsen er troværdig

Årsrapporten giver omverdenen et godt 

indtryk af, om virksomheden arbejder 

strategisk for at sikre, at den er 

bæredygtig og fremtidssikret

Regnskabsbrugere Virksomheder 

Hvor enig er du i følgende udsagn om årsrapportens betydning for en 

virksomhed?

(Figurerne viser andelen, der er delvist enige eller helt enige i udsagnet)

Hvor enig er du i følgende udsagn om årsrapportens betydning for jeres 

virksomhed?

• Årsrapporten er stedet, hvor troværdig information formidles - “ledelsens historie” om virksomheden fortælles her.

• Årsrapporten påvirker opfattelsen af virksomhedens og ledelsens troværdighed - det er den klare holdning fra både 

regnskabsbrugere og virksomheder.

• Kun 55% af regnskabsbrugerne finder, at årsrapporten giver indtryk af, om virksomheden er bæredygtig - skyldes 

måske, at man venter på den nye rapportering.



Ledelsesberetningens relevans

Regnskabsbrugere: I hvilken grad anser du følgende dele i ledelsesberetningen for 

relevante, når du læser en årsrapport for en virksomhed?

Virksomheder: I hvilken grad anser du følgende dele i ledelsesberetningen for 

relevante ved kommunikation med omverdenen?

(Figurerne viser andelen, der har svaret i høj grad eller i meget høj grad)

Beskrivelse af forventninger til 

fremtiden, herunder outlook

Beskrivelse af risici og 

usikkerheder        

Beskrivelse af året 

der er gået

Opfølgning på tidligere 

udmeldte forventninger

Beskrivelse af 

virksomhedens formål, 

forretningsmodel, strategi og 

målsætninger        

De nuværende beskrivelser af

samfundsansvar, herunder

vidensressourcer

Beskrivelse af det under-
repræsenterede køn

• Forventninger til fremtiden (outlook) vægtes højest blandt 

regnskabsbrugere og virksomheder - selv blandt ikke-børsnoterede 

selskaber, hvor præferencen dog er lavere end hos de børsnoterede.

• Et godt outlook vil i dag bl.a. bestå af outlook på kort, mellemlang og lang 

sigt - og vil samtidig omfatte ESG. Husk også at beskrive forudsætninger 

for outlook.

• Beskrivelser af samfundsansvar vægtes overraskende nok ikke så højt af 

hverken virksomheder eller regnskabsbrugere. Måske venter alle på 

den nye rapportering?



Bæredygtighedsrapporteringen vil skubbe på bæredygtig adfærd

I hvilken grad er du enig i følgende udsagn om den nye bæredygtighedsrapportering?

(Figurerne viser andelen, der er delvist enige eller helt enige i udsagnet)

Rapporteringen vil betyde, at den 

enkelte virksomhed i højere grad vil 

fokusere på at blive drevet 

bæredygtigt.        

Jeg forventer, at den øgede rapportering 

på sigt vil være en fordel for den enkelte 

virksomhed, når den f.eks. skal tiltrække 

investorer, optage lån, sikre flere kunder, 

tiltrække nye medarbejdere m.v.        

Rapporteringen vil betyde, at vi som 

virksomhed i højere grad vil fokusere 

på at blive drevet bæredygtigt.        

Jeg forventer, at den øgede rapportering 

på sigt vil være en fordel for den enkelte 

virksomhed, når den f.eks. skal tiltrække 

investorer, optage lån, sikre flere kunder, 

tiltrække nye medarbejdere m.v.        

• “Rapportering kan drive adfærd” - og regnskabsbrugerne forventer det i højere grad end 

virksomhederne.

• Regnskabsbrugerne (og mange børsnoterede virksomheder) forventer, at rapporteringen kan

være en fordel for virksomhederne fremadrettet, når der f.eks. skal tiltrækkes investorer.

• Rapportering i EU går foran resten af verden - giver fordele men der kan også være ulemper

ved, at europæiske virksomheder er pålagt denne administrative byrde.



Bæredygtighedsrapporteringen udfordrer kommunikationsopgaven

Regnskabsbrugere: Fra og med regnskabsåret 2024 skal årsrapporten (for store børsnoterede virksomheder) indeholde en mere detaljeret beskrivelse af bæredygtighed, jf. 

de nye CSRD-regler. Hvilken betydning forventer du, at dette får for dit indtryk af den enkelte virksomheds årsrapport?

Virksomheder: Fra og med regnskabsåret 2024 skal årsrapporten (for store børsnoterede virksomheder) indeholde en mere detaljeret beskrivelse af bæredygtighed, jf. de 

nye CSRD-regler. Hvilken betydning forventer du, at dette får for jeres årsrapport?

(Figurerne viser andelen, der er delvist enige eller helt enige i udsagnet)

●Blandt regnskabsbrugerne forventer man 

en mere relevant årsrapport - blandt 

virksomhederne forventer en del, at 

årsrapporten bliver for lang eller 

uoverskuelig.

●Uanset præferencer hos virksomheder og 

regnskabsbrugere - her er en stor opgave 

hos virksomhederne i forhold til at 

kommunikere klart og (såvidt muligt) 

undgå, at rapporteringen blot bliver 

“compliance”.

●Erfaringerne fra overgangen til IFRS i 
2005 kan måske inspirere?



Interessen for bæredygtighedsrapportering vs. den finansielle rapportering

Regnskabsbrugere: Hvordan forventer du, at din interesse for den nye bæredygtighedsrapportering i årsrapporten vil være i forhold til den finansielle del af årsrapporten?

Virksomheder: Hvordan forventer du, at omverdenens interesse for den nye bæredygtighedsrapportering i årsrapporten vil være i forhold til den finansielle del af årsrapporten?

Jeg vil være mest fokuseret på 

den finansielle rapportering.

Jeg vil fokusere lige meget på 

begge dele.

Jeg vil være mest fokuseret på 

bæredygtighedsrapporteringen.

Omverdenen vil være mest 

fokuseret på den finansielle 

rapportering.

Omverdenen vil fokusere lige 

meget på begge dele.

Omverdenen vil være mest 

fokuseret på 

bæredygtighedsrapporteringen.

• Hovedfokus i årsrapporten vil fortsat være på den finansielle del af rapporten.

• De finansielle resultater er nødvendige, hvis der skal investeres i bæredygtighed. Derfor er 

forudsætningen for at have en bæredygtig virksomhed, at økonomien stadig hænger sammen. 

• Over tid vil der formentlig blive mere fokus på bæredygtighed - dog nok uden at det vil indtage 

førstepladsen. 

Tal summerer ikke til 100%, da “ved ikke” er udeladt



PwC’s anbefalinger

1.Benyt anledningen til at engagere relevante funktioner i arbejdet med bæredygtighed

2.Fokuser på det væsentlige. Den lovpligtige væsentlighedsanalyse sætter rammen 

3.Gør især et grundigt forarbejde med ledelsesberetningen - hvordan skal historien fortælles

4.Følg den struktur for bæredygtighedsrapporteringen, som fremgår af standarderne 

5.Disponer hele årsrapportens struktur, så der skabes en sammenhængende fremstilling 

6.Hjælp læseren til at navigere - via indholdsfortegnelse, krydshenvisninger og hyperlinks 

7.Hold fast i det, der fungerer godt, og vær forberedt på at genbesøge processen næste år

Se mere https://www.pwc.dk/da/publikationer/vaerdien-af-aarsrapporten-

2024.html#:~:text=9%20ud%20af%2010%20regnskabsbrugere,af%20virksomhedens%20trov%C3%A6rdighed%20og%20potentiale.
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A winning recipe: Learn from Arla

Janni Opstrup and Emmy Simons

Arla Foods amba



CSRD 
JOURNEY 
ARLA 
FOODS

PWC - JUNE 2024



ARLA’S CSRD JOURNEY STARTED ALREADY IN 2022 AND COMPLIANCE WILL BE ENSURED 
BY FEBRUARY 2026

2008: 
First climate strategy 

2013 - 15: 
Climate check & ArlaGarden

2019: 
ESG data in Annual Report

2020: 
First reasonable assurance

2021:
SBTi 1.5c 
target 
approval

2019: 
Green ambition (first SBTi targets)

2022: 
Sustainability Incentive Model 
launched

2023: 
Customer Sustainability 
Program launched

2023: 
Customer Sustainability Program 
launched

2023: 
Double Materiality assessment

2023: 
Preliminary gap-analysis

2023: 
CSRD workstream kick-off

2023: 
First Sustainability statements

2024: 
Update gap-analysis

2025: 
Further gaps closed

2026: 
Further gaps closed

2022: 
CSR Report incorporated in AR



ANNUAL REPORT TIMELINE

CFO, CASO review and 
approval

Executive board 
approval
Closing

BoD approval Publication

Oct Nov Feb

Input from functions and 
review by functional 

executive

Dec Jan Mar



FIRST ATTEMPT TO INTEGRATE CSRD IN 2023 ANNUAL REPORT BY CHANGING 
STRUCTURE AND CLOSING EASY GAPS

Sustainability statements (57 pages)



EXAMPLE OF HOW WE REPORTED IN 2023

17

POLICIES

ACTIONS

METRICS

TARGETS

For each material topic we must report on: 



EXAMPLE OF HOW WE REPORTED IN 2023
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POLICIES

ACTIONS

METRICS

TARGETS

For each material topic we must report on: 



EXAMPLE OF HOW WE REPORTED IN 2023
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POLICIES

ACTIONS

METRICS

TARGETS

For each material topic we must report on: 



EXAMPLE OF HOW WE REPORTED IN 2023

20

POLICIES

ACTIONS

METRICS

TARGETS

For each material topic we must report on: 



THE RESULTS OF THE MATERIALITY ASSESSMENT CONFIRMS SUSTAINABILITY STRATEGY 
FOCUS

Topics link to the topics listed by the
European sustainability standards
(ESRS)

Material issues (Threshold 3+)

F. Food safety

AW. Animal welfare

E1. Climate change

E4. Biodiversity and nature

E5. Resource use and circular economy

S1. Own workforce

S2. Workers in value chain

S4. Consumers and end-users

G1. Business conduct

Not material issues

E2. Pollution

E3. Water and marine resources

S3. Affected communities
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AW and Food safety entity specific 
topics
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Q&A



Den 9. januar 2025
–

virksomheder 

kan gøre en 

positiv forskel

Naturkonferencen 2025

Få indsigt og inspiration til løsninger,

når vi samler dansk erhvervsliv til en

stor konference om natur

– udfordringer og muligheder.

Tilmeld dig på: pwc.dk/natur-25

Download 
PwC’s CSRD
Guidebook
Få vejledning til bæredygtigheds-

rapportering i vores CSRD Guidebook. 

Den introducerer bl.a. nøglebegreber fra 

ESRS-standarderne og giver viden om 

den struktur og det indhold, der skal indgå 

i rapporteringen.

Tilmeld dig på: pwc.dk/csrd
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Thank you 
for your 
attendance

This publication has been prepared for general guidance on matters of interest only, and does not constitute professional advice. You should not act upon 

the information contained in this publication without obtaining specific professional advice. No representation or warranty (express or implied) is given as 

to the accuracy or completeness of the information contained in this publication, and, to the extent permitted by law, PricewaterhouseCoopers 

Statsautoriseret Revisionspartnerselskab, its members, employees and agents do not accept or assume any liability, responsibility or duty of care for any 

consequences of you or anyone else acting, or refraining to act, in reliance on the information contained in this publication or for any decision based on it. 

© 2020 PricewaterhouseCoopers Statsautoriseret Revisionspartnerselskab. All rights reserved. In this document, “PwC” refers to 

PricewaterhouseCoopers Statsautoriseret Revisionspartnerselskab which is a member firm of PricewaterhouseCoopers International Limited, each 

member firm of which is a separate legal entity.

Susanne Stormer

Partner, ESG & Sustainability 

Services Leader, PwC

T: 23 34 62 83

E: susanne.stormer@pwc.com

Henrik Steffensen

Partner, Head of Accounting 

Advisory Services, PwC

T: 23 73 21 47

E: henrik.steffensen@pwc.com
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